e i o TR0 ZOL
Tktatoszam: 31404 7 4/ %

ZITA SPECIALIS GYERMEKOTTHON KAPOSVAR

SZAKMAI PROGRAM

Jévahagyta az intézmény részerol:

intézményvezeto

Jovahagyta

Szocialis €és Gyermekvédelrﬁfi:‘"‘F 6’i’_‘g§12§é1t63ég
Somogy Varmegyei Kirendeltség
igazgatd,

Hatalyos: 20 2.:2: aoh. . L -6l
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o 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
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L A GYERMEKOTTHON ADATAI

1. Az intézmény neve, székhelye:

Telephelye:

2. Az intézmény alaptevékenysége:
3. Az intézmény tipusa:
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S. A speciilis gyermekotthon ellatasi teriilete:

6. Iranyit6 szerve neve, székhelye:
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8. A Zita Specialis Gyermekotthon Kaposvar
négy lakéegysége:

Gyermekvédelmi ~ Koézpont  Somogy
Véarmegye

8700 Marcali, Berzsenyi utca 114.

Zita Speciélis Gyermekotthon Kaposvar
7400 Kaposvar, Kanizsai utca 79.

Gyermekotthonban elhelyezettek ellatasa
Specidlis gyermekotthon

A szakellatds keretében a sulyos
disszocialis tiineteket mutato, és a kettés
sziikségleti 12. életévét - kivételesen
indokolt esetben 10. életévét - betsltstt
gondozott gyermek szamara a gyermek
allapotdhoz igazodo, stlyos disszocialis
tiinetek miatt sziikséges specidlis ellatas,
illetve kiilonleges €és specidlis ellatds
egylittes biztositasa.

Somogy varmegye
Baranya varmegye

Beltigyminisztérium
1051 Budapest, Jozsef Attila utca 2-4.

Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag
1132 Budapest Visegradi utca 49.

. sz. (specialis fin) 8 6
II. sz. (specialis fit) 8 6
III. sz. (specidlis fit)) 8 £6
IV. sz. (specidlis fin) 8 6

9. A szakmai miikodést meghatirozé elsédleges jogszabalyok:
- Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

(tovabbiakban: Gyvt.)



- A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (tovabbiakban: NM rendelet) a személyes gondoskodast
nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl
és mitkodésiik feltételeirdl

II. BEVEZETO

1. Ellatando alaptevékenység:

A Gyvt. 52. §-. értelmében a gyermekvédelmi szakellatison beliil, az otthont nyujt6 ellatas
keretében kell biztositani a nevelésbe vett gyermekek otthont nyajto ellatasat.

A specialis gyermekotthon az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy a nevelésbe vett stlyos
disszocialis tiineteket mutatd és a kettds sziikségletli gyermekeknek nyujt gondoskodast,
szocializaciot és reszocializaciot, valamint habilitaciot és rehabilitaciot.

Kiilsnleges és specilis ellatast egyiittesen kell biztositani a kiilonleges és specidlis sziikségletet
egyidejtileg mutaté gyermek (a tovabbiakban: kettds sziikségletli gyermek) szamara.

2.A gyermekotthon feladata:

A specidlis gyermekotthon az ideiglenes hatallyal elhelyezett vagy a nevelésbe vett silyos
disszocidlis tiineteket mutatd és a kettds sziikségletli gyermekeknek nyujt gondoskodast,
szocializaciot és reszocializaciot, valamint habilitaciot és rehabilitaciot.

A specialis gyermekotthonban elhelyezett gyermek egészségiigyi ellatdsara, személyisége
korrekci6jahoz szilkséges terapidra az allapotanak megfeleld és a tobbi gyermek biztonsagat
védé modon valésulhat meg. A kiskoru jogait, személyes szabadsagat korlatozé intézkedés
alkalmazasara csak feltétleniil indokolt esetben 6nmaga vagy masok veszélyeztetése esetén
kertilhet sor.

A Szakmai Program mindazon szervezeti, tartalmi, médszertani kereteket rogziti, amelyek
alapjan a gyermekotthonban specialis pedagégiai tevékenységet folytat.

A speciélis feladatellatast, az itt nevelkedd gyermekek mentélisan sériilt személyiségallapota €s
az ehhez rendelt pedagdgiai munka sajatossaga adja.

A jogszabalyok értelmében a gyermekotthon alapfeladatként annak a 12-18., kivételesen
indokolt esetben 10. életévét betsltstt nevelésbe vett gyermeknek biztosit meghatarozott ideig
specialis, illetve specialis és kiilonleges ellatast, akinek gondozési helyét a gyamhatosag a
szakszolgélat, az altala mikodtetett Szakért6i Bizottsag szakvéleménye, a szakszolgélat altal
készitett elhelyezési javaslat és egyéni elhelyezési terv alapjan a gyermekotthont jeldlte meg.
A gyermekotthon a nevelésbe vett gyermeknek az ott torténd elhelyezést megalapozo ok
megsziinéséig, legfeljebb 2 évig biztosit specialis gyermekotthoni elldtast. Indokolt esetben
tovabbi egy évvel hosszabbithatd meg a gondozasi helyen torténd nevelkedés az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakértéi Bizottsag javaslata alapjan. Mindezeken kiviil, az Orszagos
Gyermekvédelmi Szakértdi Bizottsag tehet javaslatot arra, hogy a gyermek teljes kori specialis
nevelése, ellatasa kdzponti specidlis gyermekotthonban valésuljon meg.



A specidlis ellatds kiterjed a gyermek koranak, dllapotanak és sziikségleteinek megfelel6en
kialakitott oktatdsra, szakképzésre, foglalkoztatasra, valamint apolasra, szocializaciojara €s
reszocializacidjara, habilitacios és rehabilitacids kezelésére is.

A teljes kort otthont nyujto ellatds keretében szitkséges a lakhatas, a napi 6tszori étkezés, a
ruhdzat, a zsebpénz, valamint a személyi higiénéhez sziikséges tisztasagi szerek, tanulési
feltételek, a szabadidds, a sport és a kulturdlis tevékenységekhez, valamint a
tehetséggondozashoz sziikséges személyi feltételek és targyi eszkozok biztositasa. Kiemelt
feladat mindezekkel egyidejiileg az 6n4ll6 életvitelre torténd felkészités.

A cél az, hogy a beutalt gyermek aktudlis allapotahoz, halmozott hatranyaihoz, szocializacios
elmaraddséhoz, mentalis problémaihoz képest személyre szabott, egyéni és minél sokoldalibb
képességfejlesztd és a személyiség-fejlédés korrekcibjat timogaté modszerekkel, az egyéni
készségeik és képességeik megerdsitésében, fejlesztésében részesiiljon.

Kiemelt cél a gyermekek nappali iskolarendszerbe torténé reintegraldsa, a folyamatos iskolai
foglalkoztatas fenntartésa, illet6leg a mindezt gatlo koriilmények esetén az iskolapotld jellegii
gyermekotthoni foglalkoztatas, és ezzel egyidejiileg az egyéni tanrendhez és az osztalyozé
vizsgakra torténd felkészitéshez sziikséges pedagdgiai feladatellatds biztositdsa. A tanuldi
jogviszonnyal nem rendelkez6 fiatalok esetén a munkaerSpicai integracio, aktiv eszkozokkel
torténd  segitségnyujtds a munkahelyteremtéshez és a munkaviszony, munkateljesitmény
fenntartasahoz.

3. Az ellitand6 célcsoport jellemzéi:

A magatartasi zavar a viselkedésnek olyan visszatérd és allandésult mintajat jelenti, amely
masok alapvetd jogainak figyelembevételével, vagy az életkornak megfelels alapveté szocialis
normakkal €s szabalyokkal ellenkezd. A specialis sziikségletli gyermekek tiineteinek hétterében
leginkdbb a szocidlis zavarokbol eredd nevelési anomalidk vannak, melyek alapvetéen
meghatdrozzék a veliik valo banasmodot. A gyermekek megnyilvanuldsi forméi koziil
kiillonosen jellemz6 a kitartds hidnya, az érzelmi elsivarosodds, a tarsadalmi normék
elfogaddsanak hidnya, az érdeklddés, életperspektiva beszikiilése.

Olyan megoldasi formékat keresiink, amelyben ujra tanulhatjék a lehetséges viselkedési
modozatokat, és felismerhetik, hogy el6ny6sebb, ha més célokat kovetnek, masképp
viselkednek, és masképp oldjak meg a nézeteltéréseiket.

Az itt elhelyezett fiatalok jellemzéen elhanyagolds, bantalmazas, valamint a kézoktatdsi
torvény vonatkoz6 szabdlyainak megsértése miatt keriil intézményiinkbe, a sorozatos
iskolakertilés, az iskoldban tanusitott devidns, antiszocidlis viselkedés miatt. Beutaldsukat
megel6zen t6bb fiatalkorn elkdvetett mar kisebb szabalysértéseket, de eldfordul
blincselekmény elkdvetése is. A gyermekotthon szamara a bekeriilt fiatalok



személyiségfejlesztése kiemelt feladatként jelenik meg a pedagdgiai tevékenységben, a 16.
életévet betdltott, mar nem tankételes korti ndvendékek reszocializacioja szempontjabol.

4. Személyi és targyi feltételek:

Személyi feltételek:

A személyi feltételekrdl a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet rendelkezik.
Az egyes csoportokban 6 f§ szakember (2 f6 neveld, 1 6 gyermekvédelmi asszisztens, 3 {6
gyermekfeliigyeld) latja el az ellatasi, gondozasi s nevelési feladatokat.

A specialis csoportokban elhelyezett novendékek gondozasa, ellatdsa, nevelése, oktatdsa,
egyéni sziikséglet szerinti fejlodésének elosegitcse minden munkatarstol megkoveteli, hogy a
gyermekvédelmi szakemberektdl elvart kompetencidkkal, felkésziiltségével gondoskodjon a
munkakéréének megfeleld feladatellatasrol. Mindezek érdekében sziikségszerl az alabbi elvek
érvényesitése minden dolgozo részérdl:

- forditson alapos gondot a korszerti pedagdgiai, pszichologiai kérdéseire;

- megjelenésével, viselkedésével, magatartdsival mutasson értékadd mintat, példat az
ellatott kiskortiaknak;

_ tartsa be az adatvédelmi, a titoktartdsi, a személyiségi jog védelméhez {iz6dd
szabalyokat,

- tartsa fenn a kolcsonds tiszteletet, a konfliktusok emberi méltosagot nem sértd kezelésct,
a jogok kolcsonds tiszteletben tartdsat a mindennapi ¢let gyakorlataban;

- tevékenysége soran alapvetd szempontként vegye figyelembe a gyermek
személyiségének megismerésére és fejlesztésére meghatarozott célokat;

- biztositsa az egyéni banasmod elvének gyakorlati érvényesiilését a kiskoru ellatottak
mindennapi nevelése, gondozasa, ellatasa soran

A vonatkozé rendeletnek megfeleld tartalommal és titemterv szerint, a gyermekotthon minden
dolgozébja kiilon, specialis gyermekotthoni feladatellatasra felkészitd belsd képzésen vesz részt,

az 4gazati minisztérium rendelkezésének megfelelé modon.

Tareyi feltételek:

Az eredményes gondozasi nevelési célok eléréshez, a vonatkozo jogszabalyokban foglalt,
sziikséges targyi feltételekkel rendelkezik a gyermekotthon. Az intézmény négy csoportja jol
felszerelt, korszer(i koriilményeket és csaladias 1égkort biztosit.

A pszichologusi, fejlesztopedagogusi feladatellatashoz biztositott kiilon helyiség, amely
lehet6vé teszi a csoporttdl elkiiloniilt, zavartalan egyéni pszichologusi, fejlesztépedagogusi
tevékenységet, a gyermekek személyiségallapotanak és fejlettségének hatékony javitasa
érdekében.



A gyermekotthonunk a sporttevékenységekre és az egy€b szabadid6s tevékenységekre alkalmas
parkositott fiives udvarral, valamint az epiilet falain beliil kialakitott helyiséggel egyarant
rendelkezik.

A gyermekotthon rendelkezik a vonatkozé jogszabalyoknak megfeleléen kialakitott &s
miikodtetett biztonsagi elkiilonitével. A biztonsagi elkiilonitdben a személyes szabadsagaban
korlatozott gyermek tartézkodhat, amennyiben a gyermekotthon vezet$ tigy itéli meg, hogy
elkiilonitése allapota miatt sziikséges.

A vérszerinti hozzétartozokkal  torténd kapcsolattartdshoz az  intézményben tégas
kapcsolattartasi helyiség 4ll rendelkezésre.

IIl. A BEFOGADAS FOLYAMATA

1. Befogadas

Speciilis gyermekotthonba a gyermek- és fiatalkortiak elhelyezése megyei gyermekvédelmi
szakértdi bizottsdg szakvéleménye alapjan, gyamhat6sagi hatérozattal torténik a szakszolgalat
elhelyezési javaslata alapjan.

A specidlis gyermekotthon t5bbféle médon (szobeli tdjékoztatassal, fényképes bemutatkozéd
kiadvény felhasznaldséval, személyes latogatas szervezésével, a csoportvezetdvel és/vagy a
neveldvel valé elézetes megismerkedés lehet6vé tételével) informalja a gyermeket a leend
gondozasi helyével kapcsolatosan.

A csoportvezetd csoportos beszélgetés keretében elékésziti a gyermekkozosségben az 1j
gyermek érkezését és fogadasat. Miel6tt az Gjonnan beutalt gyermek elfoglalnd a helyét a
gyermekotthonban, a csoportvezetd tajékozodik a gyermek személyiség- és egészségallapotara
vonatkoz legfontosabb informéciokrol, eddigi élettorténetérél.

A beutal6 hatarozat kézhezvételét kdvetben az intézmény intézkedik a gyermek befogadésarsl
¢s elhelyezésérol.

A gyermek gyermekotthonba érkezését kovetéen a gyermekvédelmi iligyintézd atveszi a
gyermek dokumentumait — jegyzék szerint, az esetleges hidnyossagokrol feljegyzést készit,
melyet tovabbit a gyermekvédelmi gydm részére. A csoportvezetd neveld leltart készit a
gyermek ruhézatéarél és az egyéb, a személyes tulajdonat képez6 hozott targyairdl.

A bekeriilés és alkalmazkodas kezdeti idészakaban a szakemberek fokozott odaforduléssal és
figyelemmel veszik koriil a gyermeket.



A nevelési folyamat sordn pszicholégus javaslatara, vagy a gyermek indokolt kérelmére sor
keriilhet a mas csoportba torténd 4thelyezésre, az eredményesebb személyiségfejlesztcs
érdekében.

A neveld torekszik részletes ismereteket szerezni a gyermek kordbbi — a csaladi kérnyezetbol
torténd kiemelését megeléz6en gyakorolt — megszokott életritmusardl, életgyakorlatanak
jellemz6 vonasairél, annak alakulasardl, a szocializaciojanak mértékérdl és hianyossagair6l.

A nevelé megosztja az Gjonnan elhelyezett gyermekkel a kozosség kialakult élet-, és
szokésrendjére vonatkoz6 informaciokat.

A segitésre 6nként véllalkozo és személyes felel6sséggel megbizhat6 fiatalt felkéria szakember
arra, hogy a csoport Uij gyermektagjanak a kezdeti honapokban nyujtson tamaszt 6szinte
érdekl6désével, informéciodival, tanacsaival, javaslataival, megértésével.

A gyermek intézményes elhelyezését kovetben is gyakorolhatja a szakellatasba vételét
megel6z6 élet- és szokasrendjének azokat az elemeit, amelyek pozitiv értékeket képviselnek,
biztonsagot és allanddsagot nyujtanak a szamara.

A gondozasba vétel elsé napjaiban a gyermekvédelmi gyam, a csoportvezetd neveld, neveld,
gyermekvédelmi iigyintézd, pszicholégus, fejlesztd pedagbgus és a gyermekotthon-vezetd
megismeri az Gjonnan érkez$ gyermeket €s iratanyagat.

Fontos a gondozési hely és a gyermekvédelmi gyam csalddgondozoi feladatanak kozos ellatasa,
egyiittmitkodve az alapszolgaltatassal az informaci6 atadds végett a vérszerinti csaladra
vonatkozoan.

2. A befogadasban részt vevé szakemberek

A befogadasban részt vevd szakemberek: a szakszolgalat részérdl a gyermekvédelmi gyam, a
gondozési hely részérdl a gyermekvédelmi tigyintéz0, a csoportvezetd neveld, a neveld, a
gyermekotthon-vezet6, a fejleszté pedagogus €s a pszichologus.

A specidlis sziikségleti gyermekek ellatasa specilis szakértelmet, professzionalis
csapatmunkat feltételez. Fontos, hogy valamennyi szakember a sajat szakteriiletén autoném
szakember legyen, s ne alakuljon ki szakmai hierarchia. Ez az ellitand6 gyermekek érdekében
is fontos, hiszen folyamatos érték és normaatadas is torténik.

e A gyermekvédelmi iigyintézé befogadassal kapesolatos feladatkore:

e azellatott befogadasénak eldkészitése soran a megkiildott iratok nyilvantartasba vétele.
e Az ellatottak iratait az adatvédelem eldirasainak megfelelden kezeli, azokrél a
térvényben feljogositottaknak masolatot kiild, az adatokrol tdjékoztatast ad.



e A gyermekotthon-vezetdt, csoportvezetst, nevel6ket, a pszichologust, a fejlesztd
pedagégust folyamatosan tdjékoztatja a hozza beérkezett ellatottakat érintd
informaciokrol.

3.A fejlesztési iranyvonal kidolgozasa, fejlesztés

A IL. fejezetben emlitett szakemberek a csoportvezetd nevelével, valamint a kapcsolattartasra
Jogosult vérszerinti hozzatartozéval, és a gyermek sorsdban érintett kiilsé szakemberekkel
tortén6 kolesdndsén egyeztetés, Gn. ,team-munka” alapjan, egyiitt elkészitik az egyéni
gondozasi-nevelési tervet, és gondoskodnak az abban foglalt célok, az azokhoz rendelt
feladatok teljesitésérol.

Az illetékes Szakértdi Bizottsdg szakvéleményével Gsszhangban meghatarozzak és
dokumentéljak a fejlesztési iranyokat, értékelik a fejlédés titemét, és korrekcios javaslatokat
tesznek. Az érdemi és jogszerti csaladi kapcsolatok alakuldsat, az e téren sziikséges feladatokat
ugyancsak rogziti az egyéni-gondozasi nevelési terv.

A Szakértéi Bizottsag szakvéleményét egyarant figyelembe véve, alapveto feladat az egyéni
gondozési-nevelési terv miel6bbi elkészitése, az egyes részteriiletek tin. probléma-profiljanak
feltarasa:
- szomatikus allapot feltérképezése, egészségiigyi teend6k meghatarozasa — felelds
szakember: orvos
- pszichés problémaék feltarasa, terapids eljarasok meghatirozasa — felelés szakember:
pszicholégus
- értelmi képességek, tanulds képességbeli problémak kisziirése, fejlesztési eljarasok
kidolgozasa - felel6s szakember: fejlesztdpedagdgus
- szocidlis kompetencidk feltdrdsa, beilleszkedési nehézségek segitése, valamint a
komplex fejlesztési programfelelds szakember: csoportvezetd neveld
- csaladi kapesolatok feltérasa, fejlesztési lehetéségek meghatirozasa, csaladgondozas
teendSinek kidolgozasa —felelds szakember: gyermekvédelmi gyam
A csoportok munkdja tervezett {itemterv, belsé eljarasrend szerint torténik. A
szakvéleményekben foglaltak és a bekeriilt gyermekek személyiségének pedagogiai,
pszichologiai mddszerekkel torténd helyi felmérése az egyéni fejlesztések kiindulépontja.
Ezeknek megfeleléen torténik a fejlesztés iranydnak a megtervezése és folyamatos nyomon
kisérése, ami az egyéni gondozasi-nevelési tervben keriil dokumentalasra.

Gyermekeink el6z6 életvitele, tobb esetben alacsony, illetéleg hidnyos szocializacids szintje
indokolja, hogy a csoportszintli kotott foglakozasok elsésorban az értelmi, erkolesi,
mentalhigiénés nevelést biztositsdk, ezzel egyidejiileg segitsék elé a csaladi, 6nalld életre
torténd felkészitést.

A csoportokban titemezett terv szerint, a déleldtti idészakban iskolap6tlo jellegfi foglalkoztatas
torténik a gyermekek felkészitése érdekében, valamint a délutéani iddszakban a nappali
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rendszerti iskolai foglalkoztatasban részt vevé gyermekek szamara. A foglalkozasok keretei
kozott a gyermekek képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembevételével biztositott a
tantargyak szerinti korrepetalds, a tanulasi képességeik fejlesztese, valamint a tudas iranti igény
felkeltése.

Az egyéni tanrend szerint foglakoztatott, valamint a tankoteles életkort talhaladott, tanul6i
jogviszonnyal nem rendelkez6 fiatalok a délelétti id6szakban iskolap6tléd jellegl fejleszto
foglalkozasokon vesznek részt.

Az eredményes személyiségfejlesztést a szabadid6 szervezett eltoltésének biztositasa,
elsésorban értékadd, szocidlis ismereteket nyGjtd, kulturdlis, sport és kozdsségi élmények
megteremtésével szolgalja a gyermekotthoni nevelés.

A szabadidés tevékenységek szervezésénél nélkiilozhetetlen, hogy rugalmasan
alkalmazkodjanak a mindenkori igényekhez, azok legyenek valtozatosak, tervszeriiek és
folyamatosan ismétlédéek. A tehetséggondozasra ugyancsak kiemelt figyelmet forditanak a
gyermekotthon gyermekvédelmi szakemberei.

A szervezett szabadidés programok szakkori tevékenységek altal valosulnak meg, ez altal
segitik a kiilonboz6 képességek, készségek kialakulasat, fejlesztik a tartalmas szabadidd
eltoltésére valo igényt, az egészséges életvitel megalapozasat.

A gyermekek érdeklddése szerint biztositjuk intézményiinkben a hitoktatast, a vallassal torténd
ismerkedést havonta egy alkalommal.

A pedagogiai munkat segitik, a gyermekek mélyebb megismerését és a feln6tt-gyermek
kapcsolat erdsodését eredményezik a nydri sziinidoben szervezett taborok, és az egy- egy napos
kirandulasok.

A specialis csoport hatékony miikodésének elérése nagymértékben fiigg a csoport
Osszeallitasatol.

A gyermek, fiatal beutalasat kovetden a fejlesztési tervben foglalt feladatok megvalosuldsaig,
minimum feladat az 4llapot romlas megakadalyozasa.

A nevelési folyamat jellege nem hagyhatja figyelmen kivil a gyermeket kordbban ért
kornyezeti hatdsoknak a szerepét, jelenre gyakorolt hatasat, a gyermek jelenlegi eréforrésait,
valamint a valosagos jovokép, tavlat meghatarozasat.

A fejlesztés, reszocializacié alapjat a fiatal pozitiv erbforrasai képezzék, épiiljon a sziikebb-
tagabb kornyezet tAmogatasara, elfogadésara, és ezt egészitsék ki a fejlesztési modszerek.

IV. A GYERMEKOTTHON PEDAGOGIAI TEVEKENYSEGE NEVELES-OKTATAS

A) A nevelés alapelvei
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A gyermekotthoni gondozas-nevelés célja, hogy a nevelésbe vett gyermek fizikai, értelmi,
¢rzelmi, erkolesi szempontbol kiegyenstlyozottan és az életkoranak megfelelden fejlédjon,
személyisége a lehetd legteljesebb modon kibontakozzék. Képessé valjon a vérszerinti
csaladjaba, vagy a korabbi gondozasi helyére torténd visszailleszkedésre, és ezzel egyidejiileg
¢rdemi felkészitéshez jusson az 6n4ll6 életvitelre, a tarsadalmi beilleszkedésre. E cél érdekében
a gondozdsat, nevelését, ellatasat biztositd személyek kotelesek egylittmiikodni egymadssal,
valamint mindazon intézményekkel és kiils6 szakemberekkel, amelyek a gondozott gyermekkel
foglalkoznak. Ezt a célt a nevelési és gondozasi tevékenységek soran tudjuk elérni.

A nevelési munkdéban a kovetkezé alapelveket tartjuk szem elétt és alkalmazzuk az intézményi
munka soran:

- Egyértelmség: A szakmai dolgozok és a novendékek szamara biztositandé jogok és
kotelességek egyértelmiiek €s vilagosak legyenek.

- Nevelés és gondozas elvalaszthatatlanséga: E két fogalom 8sszefonddik munkank sorén.
Gondozasi feladatok kérébe bevonjuk a fiatalokat, igy egylittmikodésre 6sztondzziik
Oket, tanacsokkal segitjiik, neveljiik Sket.

- Fokozatossdg: Figyelembe vessziik a gyermek fejlédési szintjét és ehhez mérten
toreksziink az egyén fejlesztésére, a tarsadalmi normak elsajatitasara.

- Kovetkezetesség: Fontosak az egyértelmii szabalyok, melyekhez névendékek
érdekében ragaszkodunk munkink soran. Ha eléfordul eltérés, azt indokoljuk,
megmagyarazzuk, érthet6vé tessziik szamukra. Nem valtozhatnak a szabalyok naponta,
ezzel is alland6sagot biztositva. A szabalyok felallitdsa az itt nevelkedd fiatalok érdekeit
szolgaljak.

Személyes kotédés: Fontos kialakitani a gyermekek tudatéban, hogy partnernek tekintjiik
Oket. Sziikséges a bizalom megléte. Ebben az esetben kellden kivetkezetesen jérel a
szakszemélyzet és hatarokon belill tartja a személyes kontaktust, a til megengedd,
elnéz6 magatartds keriilends. Az ember tarsas lény, csak személykozi kapcsolatok
kialakitasan keresztiil képes fejlédni.

- Kozds munka: Az intézmény dolgozoi, szoros egyiittmiikédésben tevékenykednek a
gondozottak érdekében. Kozosen alakitjak ki az intézmény értékrendjét és kozvetitik a
gyermekek felé. A k6zos munka nem csupan a kozvetlen munkatirsakkal vald
egylittmiikddésre korlatozodik, hanem mindazokra, akik a gyermekek sorsanak
rendezésében aktiv szerepet toltenek be.

- Onallésdgra nevelés: A gondozasi-nevelési munka legfébb célkittizése, hogy az
intézménytinkb6l kikeriilt fiatalokat felkészitse az 6nallo életre. Egyénenként mas-mas




igények és fejlesztési szitkségletek meriilnek fel, toreksziink mindenki szamara
biztositani és megadni a lehetdséget.

- Egyenld bandsmdd elve: Az egyenld bandsmdéd minden kiskoru ellatottat azonos
mértékben megillet.

Biztositani kell a harmonikus, egészséges fejloddéshez, tanulashoz sziikséges feltételeket,
megteremteni a novendékek tudashoz, ismeretszerzéshez vald esélyét, segiteni a személyiség
helyes iranyu fejlédését, elésegiteni a gyermekek dontésképességének, felel6sségérzetének
kialakuldsat, tamogatni a konfliktuskezelés demokratikus technikdinak elsajatitasat,
gyakorlasat, megteremteni az alapokat a sikeres tarsadalmi beilleszkedéshez.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pedagogus gondoskodik a gyermekek tanulmanyi
munkéjéhoz sziikséges taneszkozokrdl és targyi eszkozokrdl, biztositja az ismeretszerzés
feltételeit.

B) A nevelés komplexitasa, folyamata

A nevelés, mint feladat nem kiiloniil el a gondozas egészétdl, hanem athatja a napi €letet.
Ervényesiil a tanulés, sport, jaték és kulturalis tevékenységek soran.

A nevelés nem meriilhet ki a gondozasi feladatok megszervezésében, az ismeretek, szabalyok
megismertetésében.

A napi élet szervezése sordn lehetdséget kell teremteni a kulturalt viselkedés, az erkolesi
alapnormak gyakorlasara, elsajatitasara.

A neveld munka soran érvényesiiljon a kozosségi tamogatas altal valé nevelés elve, valamint a
gyermekek egyéni sajatossagainak figyelembevétele.

Az elvarasok megfogalmazéasa csak az egyéni sajatossagok figyelembevétele alapjan torténhet.

A felnéttek feladata, hogy segitsék a gyermekek egymas kozti, kortdrs kapcsolatainak
harmonikus alakuléasat, fejlodését, nyujtsanak segitséget a kapesolati kultira kialakitasaban.

Kiemelt feladat a torténelmi és egyhazi tinnepek {innepkorének megismertetése, tartalmanak
mélyebb 4tadasa a gyermekek szdmara. A személyes, bensdségesebb kozds tinnepek
(sziiletésnap, névnap, ballagds stb.) szervezésével a gyermekeket megtanitjdk a réluk
gondoskodé szakemberek az ajandékozas értékére, modjara és oromére. A kozos késziilodes,
az tinnepek bens6séges hangulatdval bizonyos mértékig ellensulyozhatjuk a csalad érzelmi
funkciéinak hidnyat.

A gyermekek sajat valasztasuk szerint a sajat személyes targyaikat, eszkdzeiket elhelyezhetik
a szob4juk polcain, fontos a kozvetlen lakohelyiség kialakitisdban a sajat személyiséget
visszatiikrzo kornyezet kialakitasanak lehetdséget biztositani.
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A vérszerinti csaldd elfogadasara iranyulé nevelés:

- Kiemelten fontos a vérszerinti hozzatartozokkal fennéllé kapcsolat javitasa, tdmo gatésa,
az ¢ téren felmertil problémdk, konfliktusok sziikség szerinti kezelése a gyermekvédelmi
gyam bevonasaval, kozremiikodésével.

- A csaladi eseményeken (kereszteld, eskiivd, ballagas, temetés stb.) részvétel igénye
szerint biztositott a gyermek szdmara, amennyiben nincs egyéb gatlo koriilmény.

- A gyermekben tudatositani kell vérszerinti csalédja er8sségeit

- Fontos a gyermek tdjékoztatasa a csaladja kériilményeirél, helyzetének alakuldsarol. A
tajékoztatds a gyermek életkoranak megfeleléen, mindsitéstél mentes modon torténik, a
valésagos kép kialakitisa érdekében.

- A személyes adatok, informéaciok bizalmas kezelésére nevelés példamutatassal, a
vonatkoz6 jogszabalyok, kételezettsége ismertetésével, a gyermek életkbrétél, belatasi
képességétdl fiiggben

- A gyermek identitastudatinak erdsitése, sajat kultirajanak torténelmével, kulturalis
sajatossagainak (zene, tanc), miivészeti értékeivel valé megismertetésén keresztiil -
érdeklédése szerint (pl. a lakokdrnyezetben megrendezésre keriilé kulturalis eseményeken
vald részvétel, vagy televizids miisorok megtekintésének biztositasa).

- A gyermek sajat készitésti ajandékokkal - személyre szoléan - szerezzen oromet
szeretteinek a csaladi tinnepeken (kardcsony, husvét, sziiletésnap, névnap, anyak napja stb.)

C) Jutalmazas és elmarasztalas

A neveldi feladatellatds soran a nsvendékek magatartasét, tanulmanyi, Onkiszolgalo és egyéb
tevékenységét folyamatosan értékeljiik. A kivant normak betartasat elsdsorban a pozitiv
meger0dsités eszkozeivel érjiik el.

Olyan nevelési gyakorlatot alkalmaz a gyermekotthon, amely sor4n a novendékek minden
helyes megnyilvanulasa elismerésre keriil, minden helytelen cselekvése pedig a megfeleld
mértékben az emberi és gyermeki jogkordk betartasa mellett elmarasztalasra keriil.

A gyermekotthon életében lényeges szerepe van a jutalmazdsnak és az elmarasztalds
modszereinek, eszkozeinek. A jutalmazés és az elmarasztalds célja az onértékelési képesség
fejlesztés, és a tarsadalom kiilonb6zd csoportjai vonatkozasaban a megfeleld egyiittélési
normak kialakitdsdnak el6segitése. Fontos a jutalmazo és az elmarasztalé szakemberek ltal
kozvetitett értékek megerdsitése, az altaluk elvetettek gyengitése, azaz magatartas- ¢és
tevékenységszabalyozo funkcidt toltenek be.

A gyermeknevelés folyaman nagy szerepe van a pozitiv (Jutalmazas) és a negativ
(elmarasztalas) kovetkezményeknek. Ezek hatdrozzdk meg a gyermek viselkedését. A dicséret,
jutalom hatdséra az adott viselkedés gyakorisaga megné, rogziil az adott viselkedésminta.
Negativ kovetkezmények esetén az adott magatartas megjelenési valoszintisége csokken.

A legegyszertibb és legfontosabb jutalmazis a figyelem és a dicséret.

Jutalmazas:
e Kimend, plusz kimend biztositasa
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e Magatartastol fiiggden kiemelt, rendezvényeken, sporteseményeken, koncerten, a varos
szabadidds rendezvényein vald részvétel onalloan
e Alkalmi targyi jutalmak

Elmarasztalas:
e kimend megvondasa
e alkalmi targyi jutalmak kiiktatésa
e jutalom megvondsa (pl. rendezvényeken, sporteseményeken, koncerteken, a varos
szabadidds rendezvényein vald részvétel)
o IKT eszkdzok hasznalatanak részleges korlatozasa

A nevelési folyamat fontos eleme az ellatottak folyamatos €s rendszeres értékelése, amely
egyrészt egyéni, targyszerli visszajelzés formajdban valosul meg, masrészt a csoportgytlések,
lakégytilések keretei kozott, havonkénti, valamint sziikségszerti rendszerességgel. Az
értékeléseken, a gyermek egyéni és a csoportkdzosség altalanos magatartasanak, mindennapi
tevékenységének megbeszélése torténik az onértékeléstél a tarsak értékelésén keresztil a
neveld altali meger6sitésig, vagy biralatig.

Az értékelés szempontjai kozott elsésorban a mindennapi életben ad6do, ismétl6do feladatok
és kotelezettségek jatszanak kiemelt szerepet, elsésorban: szoba, koz6s helyiségek rendbetétele,
a ruhasszekrény rendezettsége, a gyermekre bizott feladatok teljesitése, tanulassal osszefliggd
kotelezettségek teljesitése, kozosségi aktivitas, a roluk gondoskodd felnottekkel fenntartott
viszony mindsége.

Az értékelést kovetben gyermekotthon szakemberei javaslatot tesznek a novendékekkel
kapcsolatban a jovére nézve, a kiskortiak még hatékonyabb nevelése érdekében.

Speciélis gyermekotthoni ellatdsban a tanulasi tevékenységnek, mint a fejlesztési tertiletek
egyik kiemelt elemének lényeges funkcigja van a novendékek  altalanos
személyiségfejlesztésében, mivel a beutalasra sokszor ¢€ppen iskolai magatartasuk,
iskolakeriilésiik, a tankotelezettség elmulasztasa miatt kertilt sor.

A multbeli események feldolgozasa mellett hangsulyos a reélis jovokép kialakitasa is.
Kortarsaival, valamint a gondozasat-nevelését ellatd felndttekkel alakuljon ki pozitiv, bizalmon
alapuld kapcsolata.

Alakuljon ki benniik az egymas segitésének pozitiv érzése, az egymasért vald felelosségérzet.
A tarsadalmilag elfogadott, ill. elutasitott viselkedésformak megismerése, az erkolcsi értékrend
elsajatitasa, fontos a pozitiv értékek belsé igénny€ tétele.

A személyes torédést biztosito foglalkozasok esetében lehetdséget kell biztositani a
novendékek szamara, hogy egyéni problémaikat feltarjak, és ezek feloldasaban a szakemberek
segitségét nyujtsanak.

Feladat a novendékek mentalhigiénés gondozasa, megtanitani ket Snmaguk €és masok
tiszteletére, szeretetére, megbecsiilésére, megfeleld Gnismeretre €s tlr6képességre, a
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nehézségek és problémék természetes megoldasénak fejlesztésére, és biztositani az egyéni
foglalkozasokat.

1. A személyiségfejlesztéssel kapcsolatos feladatok

A mentdlis korképek és pszichoszomatikus betegségek elleni védekezés fontos eszkéze a
novendékek személyiségének fejlesztése. A kelld onismeret kialakitdsa, a kovetheté és
kovetendé mintak felkinalasa révén hozzasegithetjiik novendékeinket embertarsaikkal vald
kapcsolataik helyes kezeléséhez, egészséges életmodjuk kialakitdséhoz, vilagszemléletik
megszilarditasdhoz, és a kérnyezetiikkel valo felelds viszony kialakitasahoz.

Sziikséges, hogy az intelligencia e korén kiviil esd teriileteit, a muvészetek iranti
fogékonysagot, a mozgaskultira harmoénidjat, s mindenekel6tt az emberi kozosség
szervezéséhez, vezetéséhez elengedhetetlen érzelmi intelligenciat, tudatosan beemeljiik a
fontosnak itélt teriiletek kozé.

Kialakitjuk novendékeinkben, és gyakoroltatjuk veliik, a helyes mentalhigiénés szokasokat, a
helyes viselkedési szabalyokat.

2. A kozosségfejlesztéssel kapcsolatos feladataink

Atgondolt pedagégiai irdnyitdssal biztositjuk a kozosségek fejlesztését, erdsitjiik a
gyerekeinkben a kdzosséghez tartozas érzését. Megismertetjiik velilk a tarsas egyiittélés
alapvetd szabalyait, 6nellendrzésre, egymas segitésére, a massag elfogadaséara neveljiik éket.
Sokoldalt és valtozatos foglalkozasokat szerveziink szamukra.

A csoport szinteken kozos programokat, kirandulasokat, konyvtar, szinhaz, illetve mozi
latogatasokat készitiink elé és valositunk meg. Kulturalt kornyezet kialakitésara toreksziink.

A szabadidds tevékenységek keretében: szakkoroket, felkészits foglalkozéasokat, vetélkeddket,
sportversenyeket szerveziink, ezzel is ersitve névendékeinkben a koz6sséghez valo tartozas
érzését. Ezen érzés fejlesztését szolgaljék az alabbiakban ismertetett hagyomanyaink is.

A Gyermekvédelmi Kézpont Somogy Varmegyéhez kapcsolédé hagyomanyos
rendezvények, versenyek
- Sportversenyek
- Szavaldverseny
- Vers és prézamond6 verseny
- tehetségkutatd zenei és ének fesztival
- Ki Mit Tud?
- f6z6verseny
Egyhazi és torténelmi iinnepek
- Egyhdzi tinnepek: Kardcsony, Huisvét, stb.
- Nemzeti tinnepek
- egy¢cb, nemzetkozi tinnepek (gyermeknap, nénap, anyak napja)
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Kulturalis élettel kapcsolatos hagyomanyok
- farsang
- kiilsnbdz6 iinnepekhez, eseményekhez kapcsolodo népszokasok felelevenitése
- kozosségi rendezvények szinvonalanak emelése tanuldink szerepeltetésével

Egyéb hagyomanyok
- sportnap
- téborozas
- vetélkeddk, akadalyversenyek.

3. Kozosségfejlesztést és érzelmi fejlodést szolgalé tevékenységek

A kozosségfejlesztést szolgdld, a kozosséghez vald tartozast erdsitd tevékenységek kozé
soroljuk a kiilénleges gondozast és odafigyelést igénylé gyermekekkel (tanulési, magatartasi,
beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekekkel) valo foglalkozast, a tehetséges és
szocidlisan hétranyos helyzetii gyermekekkel tortén6 torédést, valamint az iskolai
gyermekvédelmi munkat.

A magéntanulok szaméra az iskolaval egyiittmikodve a tanmenetnek megfelelden,
tantargyakra lebontott tananyaghoz igazodva torténik a fejlesztés.

e Célunk az, hogy személyes példamutatassal neveljikk gyermekeinket tolerancidra, a
masséag elfogadaséara, empatidra, az emberi jogok tiszteletben tartasara.

e Célunk, hogy lehetdleg minden gyermek szAmara biztositsunk képességeinek,
érdeklddésének, illetve tavolabbi céljainak megfeleldé programokat, tevékenységi
formakat.

e (Célunk, hogy minden tanulé a 8. osztalyt elvégezze, és lehetdség szerint tovabb tanuljon
és szakmat szerezzen.

e Célunk, hogy olyan szinvonalon ¢és mértékben biztositsuk a targyi és személyi
feltételeket, hogy gyermek érezze: minden esélye megvan az értelmi ¢s érzelmi
fejlodésre.

4. Kiemelt fejlesztési feladataink

Hon- és népismeret

Elengedhetetlen, hogy a gyermekek ismerjék a magyarsag kulturalis 6rokségének jellemzd
sajatossagait, nemzeti kultrank nagy multi értékeit. Sajatitsak el azokat az ismereteket,
gyakoroljak azokat az egyéni és kozosségi tevékenységeket, amelyek az otthon, a lakohely, a
s7iil651d, a haza megismeréséhez, megbecsiiléséhez, az ezekkel valo azonosulashoz vezetnek.
Ismerjék meg a vérosi és a falusi élet hagyomaényait, jellegzetességeit. Fontos feladat a
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harmonikus kapcsolat elésegitése a természeti és a tarsadalmi kornyezettel, a nemzettudat
megalapozasa, a nemzeti 6nismeret, a hazaszeretet elmélyitése és ettdl elvalaszthatatlan médon
a hazankban és szomszédsagunkban €16 mas népek, népcsoportok értékeinek, torténelmének,
hagyomanyainak megbecsiilése. Intézménytink alapvetd feladata a hozzank keriilt roma, vagy
mas kisebbségi szarmazasu gyermekek sajat kultirdjanak megismerése, megismertetése, és
ehhez kapcsolddo hagyomanyok 4polasa.

Allampolgarsdgra, demokracidra nevelés

A demokratikus jogallamban a tarsadalom fejlédésének és az egyén sikerességének,
boldoguldsanak s nem ritkan boldogsagénak is egyik fontos feltétele az egyén részvétele a civil
tarsadalom, a lakohelyi, a szakmai, kulturdlis kozosség életében és/vagy a politikai életben.
Olyan részvétel, amelyet a megfelelé tudés, a tarsadalmi egylittélés szabalyainak kolcsonds
betartasa, az erdszakmentesség jellemez, és az emberi jogok, a demokracia értékeinek tisztelete
vezérel.

Gazdasagi nevelés

Fontos nevelési feladat az, hogy a pozitiv attitlid alakuljon ki a gyermekekben az értékteremtd
munka, a javakkal térténd gazdalkodas és a gazdasagi ésszerliség irant.

A gyermekotthoni csoportban csoportgazdalkodés érvényesiil, ezért a gyermekek életkoruknak
¢s belatdsi képességiiknek megfeleld mértékben, kézremiikédnek a pénziigyi kiaddsok
megtervezésében. Fontos, hogy értsék a fogyasztds gazdasigot mozgatd szerepét, sajat
fogyasztéi magatartdsuk jelentéségét, felelosségét. Elosegiti, hogy képessé véljanak a
rendelkezéstikre 4116 eréforrasokkal valé gazdalkoddsra, beleértve a pénzzel gazdalkodast is.

Kornyezettudatossagra nevelés

A kdrnyezettudatossagra nevelés atfogo célja, hogy el6segitse a gyermekek magatartasanak,
¢letvitelének kialakuldsat annak érdekében, hogy a fiatalok képes legyenek a kdrnyezet
megovasara, el6segitve ezzel az €16 természet fennmaradésat és a tarsadalmak fenntarthaté
fejlédését. A fenntarthatd fejlodés feltételezi az egész €leten 4t tartd tanuldst, amelynek
segitségével tdjékozott és tevékeny allampolgarok nevel8dnek, akik kreativan gondolkodnak,
eligazodnak a természet és a kérnyezet, a tarsadalom, a jog és a gazdasag teriiletén, és
felel6sséget vallalnak egyéni vagy kozos tetteikért. Mindez ugy valosithatd meg, ha kiilonos
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figyelmet forditunk a gyermekek természettudomanyi gondolkodasmodjanak fejlesztésére.
Kapcsolédjanak be kozvetlen kornyezetik értékeinek megdrzésébe, gyarapitdsaba.
Eletmédjukban a természet tisztelete, a felelosség, a kornyezeti karok megelézése valjek
meghatarozova. Szerezzenek személyes tapasztalatokat a kornyezeti konfliktusok kozos
kezelése és megolddsa terén. Fontos a lakokornyezet folyamatos tisztantartasa, rendszeres
szemétszedés, szelektiv hulladékgytjtéssel.

Testi és lelki egészség

Nagy feladat és felelosség harul a fiatal generacié egészséges életmodra nevelésében, minden
tevékenységével szolgédlnia kell a gyermekek egészséges testi, lelki és szocialis fejlodését.
Személyi és targyi kornyezetével segitse azoknak a pozitiv bedllitddasoknak, magatartdsoknak
6s szokdsoknak a kialakuldsat, amelyek a gyerekek, a fiatalok egészséges életvitellel
kapcsolatos szemléletét és magatartasat fejlesztik. Az egészséges életmodra nevelés nemcesak
a betegségek megeldzésének modjara tanit, hanem az egeszséges allapot 6romteli megélésére
és a harmonikus élet értékként valo tiszteletére is.

Felkésziilés a felnott 1ét szerepeire

A felnétt 16t szerepeire valo felkésziilés egyik fontos eleme az 6nallo ¢letre val6 nevelés, és a
palyaorientécio. Altalanos célja, hogy segitse a gyermekek, fiatalok tovabbi iskola- ¢€s
palyavalasztasat. Osszetevoi: az egyéni adottsagok, képességek megismerésén alapulo
nismeret fejlesztése; a legfontosabb palyak, foglalkozasi dgak ¢s a hozzajuk vezetd utaknak,
lehet6ségeknek, alternativaknak a megismerése tevékenységek és tapasztalatok tjan.

5. A kulcskompetenciak fejlesztése

Kiiléndsen nagy fontossigli az iskolds korban kialakitott alapképességek ¢és készségek,
valamint a kulcskompetenciak fejlesztése. Ennek ki kell terjednie az értd olvasas, a szamolasi
és matematikai készségek tertiletére, az idegen nyelv és a szocialis kompetencidk fejlesztésere.

A szabadid8s foglalkozasok nytjtsanak kikapcsolodast, pihenést, feltoltodést a gyermekeknek.
‘Kapjon szerepet az egészséges-kulturalt életmddra nevelés, a sport, a természeti kornyezet
megismerése, 6vasa.

6. Tanuléi jogviszony

Alapveté nevelési cél az, hogy minden kiskora tanul6i jogviszonnyal rendelkezzen. A
vonatkozo6 jogszabéalyok ennek kételezd érvényét nem irjak el6 a 16. életévét betoltott kiskoruak
szAmara, ami specidlis, sajatos feladatot teremt a specialis gyermekotthonban dolgozdok
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szamara. A tanuldi jogviszonnyal nem rendelkezé gyermekek szamara az elsédleges cél az
iskolaztatas folytonossdganak 1jboli biztositasa, amennyiben ez nem érvényesitheto,
iskolapotl6 foglalkoztatisban vesznek részt a gyermekotthonban.

A mindennapos iskoldba jaras aléli felmentés okait fel kell tarni. A tovabbi feladatok
meghatéarozisa szempontjabdl fontos informacio, hogy a felmentés oka szocializacios és/vagy
tanulasi zavar, és/vagy alapismereti hianyossagok.

A figyelem- és tanuldszavarral, hiperaktivitissal, észlelési és koordindciés nehézségekkel
kiizdé gyermek megkiilénboztetett bandsmodban, figyelemben, nevelésben részesiil.

7. A fejlesztd pedagogus tevékenysége:

A gyermek motoros nyugtalansiganak és tanulasi zavarainak, gondjainak megértésében,
tolerdldsaban és a megfeleld viszonyulasi, reagaldsi mod kivélasztasaban, illetve gyakorlasaban
segitséget nyujt a fejlesztd pedagdgus.
Altalénos feladatai:
- A Szakérti Bizottsdg szakvéleménye alapjan meghatdrozza a fejlesztési
feladatokat.
- Felméri a gyermekek képességbeli hatranyanak, lemaradasanak mértékét és
annak sulyossdgéhoz igazitja nevelésének-oktatisanak tartalmat, médszereit.
- Megallapitja a gyermek fejleszthetdségének mértékét. Sziikség esetén a
pszichol6gussal egyiittmiikodik, egyiitt alakitjak ki a véleményiiket.
- Megdllapitja a fejlesztési modszereket, kivélasztja a legmegfelel6bb eljarasokat.
- Szervezi és vezeti a fejlesztd foglalkozasokat, szabadidds programokat.

Segitséget nyujt a fejlesztésre szoruld gyermek:

- képességeinek fejlesztéséhez,

- a gyermek személyiségének fejlesztésével és praktikus ismeretek oktatdsaval
felkésziti 6ket az 6nallo életvezetésre

- végzi a képességzavarral diagnosztizalt gyermekek fejlesztését,

- Konzultdl més szakemberekkel,

- tir6képesség, a figyelem, a megfigyeléképesség, az emlékezet, a koncentracié
képesség fejlesztése

A tantargyakhoz kapcsolddo fejlesztés feladatai:

- tanuldsi korrekcid, tanulasi motivacio fejlesztése

- beszédkészség, kifejezdkészség fejlesztése
- ismeretkdr bovitése, a figyelem és a fogalmi gondolkodés fejlesztése
Szorosan egyiittmiikodik a kiskortiakkal kézvetlen kapcsolatban 4116 szakemberekkel.
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8. A pszichologus feladatai
e Mentalhigiénés segitségnyujtas

Intézményiinkben, megbizési szerzddéssel heti 6 6rdban egy 6 pszichologus segiti a szakmai
munkat. A pszichologus tevékenységét a Pszichologusok Szakmai Etikai Kodexe; a Szakmai
Protokoll gyermek - és lakésotthonokban dolgozé pszichologusok szamara, valamint a
mindenkori egyéni munkarendjiik (munkakori lefrasuk) hatarozza meg.

A pszichologus fnunkéja egyrészt a novendékek segitése, madsreszt a neveldk,
gyermekfeliigyelok tdmogatisa. Ezeken a teriileteken végzi tevékenységét — a mindenkori
pszichologus képzettségétdl ¢és a rendelkezésre all6 eszkdzoktol fuggden.

e Novendékek segitése

A személyiségfejlesztés tervezése és gyakorlata atoleli a gyermek egész személyiség
struktarajat. Kiemelten fontos a jellemzden mentélisan silyos mértékben sériilt
személyiségallapotban érkez$ gyermekek pszichés megsegitése, az egyéni sziikségleteknek
megfelelé modon és mértékben. A gyermekotthonokba keriild novendékek intervenciods
kovetkezményként jelentkezé traumdas veszteségek (Snbecsiilés, kontrollérzet sériilése, a
gyermek kényszeri elhelyezése az otthonabol, kiszolgaltatottsag érzése, elszakadds a
megszokott kornyezettdl, személyektol) feldolgozdsaban az intézmény pszichologusa segit. A
pszicholégus legfontosabb feladata a fiatalok személyiségfejlesztésének elosegitése. Feladat a
sériilt novendékek mentalhigiénés gondozésa, megtanitani 8ket onmaguk és masok tiszteletére,
szeretetére, megbecsiilésére, megfelelé Onismeretre és tlir6képességre, a nehézségek és
problémak természetes megoldasara.

A felsorolt célok elérése érdekében a pszichologus a kovetkezd médszereket alkalmazhatja:

Egvéni foglalkozésok:

- Feltaro, segitd, terapis jellegli beszélgetés (szupportiv terapia, krizis-intervencio,
gyaszmunka el8segitése, szocidlis készségek fejlesztése, indulati kontroll
fejlesztése, agressziokezelés fejlesztése, Onismeret, személyes narrativak
kialakitasa, én erdsités, enyhe hangulatzavar kezelése, szorongascsokkentés)

- Terapias jellegii jaték, rajz, mese stb. (Kamaszkori torténések, gyaszfeldolgozas,
sziil6khoz vald viszony stb. feldolgozasahoz).

- Tanacsadas (pl.: életvezetési tanacsadas, konfliktuskezelés, palyaorientacid. A
specialis pélyavélasztasi teenddk mellett fontos az egész pszichés struktira
feltérképezése, fejlesztése, az optimalis jovokép, énkép, Snismeret kialakitasa, az
ontevékenység fokozésa.)

Csoportos foglalkozéasok:

- Részvétel a csoportok életében, kotetlen egyiittlét a ndvendékekkel
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- Csoportfoglalkozasok a csoport €letterén kiviil (pszicholégusnal)

- Tematikus és kreativ csoportfoglalkozasok. (Csoportos &nismereti foglalkozas:
kotetlen, problémafeltar, ventilalé, edukacios jellegli beszélgetések. Ezek
pozitivuma, hogy elemi sziikségletekre, funkcidkra épiilve kielégitik azokat, igy
csokken a tevékenységgel szembeni ellendllas, egyuttal az aktualis érzelmi és
szellemi igényeket is figyelembe veszi.)

- Esetmegbeszél6 teameken val6 részvétel, illetve azok vezetése

* A neveldk, gyermekfeliigyel6k tamogatasa

A gyermekotthonban tevékenykedé pszicholégus szakember elsédleges feladata, a gyermekek,
novendékek egészséges személyiségfejlédésének eldsegitése, tarsadalomba  torténd
beilleszkedésének segitése. Ugyanakkor tovabbi célja, hogy a gyermekek nevelését,
gondozasat, fejlesztését megvalésito, elésegits felndttek tdmogatdsaban is részt vegyen.

Célok:

- A nevelék, gyermekfeliigyelék szakmai személyiségének tamogatdsa, szakmai
tudatossaguk erdsitése

- Nevelési elvek 6sszehangoldsa, a nevelési eszkozok egységesitése

- Személyes szakmai kapcsolatok erdsitése, a munkatarsak kozotti konfliktusok megeldzése,

kezelése
- A nevel6k, gyermekfeliigyelék mentalhigiénéjének megoérzése, tdmogatdsa, kiégés
prevencio

A célok elérése érdekében a pszicholégus a kivetkezé médszereket alkalmazhatja:

- Egyéni tanacsadas (esetmegbeszélés, informacid- és ismeretatadas)

- Csoportos tanadcsadas (esetmegbeszélés, informacio- és ismeretatadas, problémafokuszi
megbesz€lés, igény esetén szakmai ismeretek 4tad4sa)

- Team vezetése. Lehetséges formdi: (ventilacio, esetmegbesz€lés, konfliktuskezelési
készség fejlesztése, team-€pités)

- Téma centrikus csoportfoglalkozas

- Medidcios jellegii segitségnyujtéas kollégak kozotti konfliktus esetén

- Hozzaférhetdség biztositisa személyes problémaéval vald megkeresés esetén, tovabba
amennyiben sziikséges- megfeleld szakemberhez delegalés.

9. A neveldk és gyermekfeliigyel6k gondozasi feladatai:

A napi feladatok elvégzése és gyakorlasa soran nagy hangsulyt fektetiink az allandosagra,
rendszerességre. Mivel kiilonbozé szocializacidés normakat hoznak magukkal a fiatalok, a
hazirend segitségével egyértelmiivé valnak szamukra az elvarasok, kotelességek, a napi
tevékenységek. Szervesen egyiittmiikodnek a csoportban dolgozé gyermekfeliigyelSk, nevel6k,

22



akik tanacsaikkal segitik a mindennapi életvezetés elsajatitasat és figyelembe veszik az egyéni
sajatossagokat. A csoport szdmdra sziikséges havi ellatmany (élelmezés, higiéniai szerek stb.)
megvasarlasa, a heti étlapok készitése a gyermekek bevondsdval valosul meg. fgy képet kapnak
a pénz fogalmarol, tisztaban vannak az arakkal, képesek megérteni, hogy be kell osztani a
joévedelmet, megtanuljak melyek az alapvetd élelmiszerek és ez dltal az egészséges taplalkozés
alapjait is elsajatitjdk. A kozos tevékenységek a felnbttekkel bizonyos kotédést, bizalmat
véltanak ki, mely az elhanyagolt gyermekek esetében jelentds eldrelépés a redlis vilagkep
kialakitasaban, érzelmi fejlédésiik érdekében. A tudatos személyiségfejlesztés, empatikus
képességek felszinre hozdsa és a pozitiv példa timogatdsa segithet a devians magatartasi formak
kezelésében.

10. A szabadid6 hasznos eltoltését szolgalo foglalkozasok

A szabadidés foglalkozasok nyujtsanak kikapcsolddast, pihenést a gyermekeknek.
Kapjon szerepet az egészséges-kulturalt életmodra nevelés, a sport, a természeti kornyezet
megismerése, dvasa.

A ndvendékek életrendje, tanuldsa, szabadiddje szervezésének pedagogiai elvei:

gyermekek életrendjét a gyermekotthonban a hazi- és napirend szabalyozza. Az ¢letrend legyen
dsszhangban a gyermekotthon és az iskoldk mikodésével, vegye figyelembe annak
elsddlegességét, hogy a novendékek kotelezettsége a tanulds, joga a pihenés, szdrakozas,
miivelddés. Az életrend legyen rugalmas, adja meg a napi id6beosztas, feladatvégzés kereteit,
amit minden névendéknek kotelessége betartani, de ne szabalyozza til a gyermekek €letét.

11. Rendszeres szabadidds tevékenységek

Irdnyitott szabadidds tevékenységek:
Sport szakkor (heti két alkalommal):
A szakkor célja a rendszeres testmozgés igényének kialakitdsa mellett az egészséges
letmddra nevelés, a tiroképesség, az alloképesség, a kéziigyesség, az izomerd, az

egészséges versenyszellem fejlesztése. Fontos és sziikséges a sportok fizikai megterhelése
altal lekotni a folosleges energiakat, hogy azok ne az agresszivitas iranyéba teljesiilhessenek
ki. A szabalytudat és fegyelmezettség fejlesztésével kialakitani a toleranciat, kitolni az
ingerkiiszobot, és kialakitani egy olyan viszonyulast a tirsadalom mas tagjaihoz, mely
lehetévé teszi a gyermeket a tarsadalmi normék és maésok elfogaddséra a szabalyok
betartasara. A kiilonféle erdsitésekhez sziikséges targyi feltételek: kiilonféle stlyzok,
ersitésre alkalmas kondi gépek, labdak.

A kézmiives szakkor, és a filmklub irdnt nagy az érdeklédés novendékeink korében.
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Az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn tartozkodas idejét a gyermekotthon
héazirendje tartalmazza.

Irdnyitatlan szabadidés tevékenységek:

A gyermekotthon szakemberei, a vonatkoz6 jogszabalyoknak megfeleléen minden nap egy
ora iddtartamban biztositjak a lehetséget az elltottak szamara, az iranyitatlan id6ts1tés
biztositasa érdekében.

12. Szocidlis értékrend és képességrendszer kialakitisanak segitése

A gyermekotthon, mint els6dleges szocialis kézeg kell, hogy pétolja a csalad szocializacids
funkcioit.

A nevelési folyamat soran helyezzen hangsulyt a pozitiv szocidlis szokésok és minték
kozvetitésére, a szocidlis készségek (empatia-, tolerancia-, konfliktuskezeld készségek stb.)
fejlesztésére.

Fontos a kommunikacids, egyiittmiikodése képesség fejlesztése. A nevelési folyamatban vegye
figyelembe a gyermekek vérszerinti csalddjanak sajatossdgait, értékeit, a gyermek
identitasanak, szocializacitjanak segitése érdekében.

V.ENGEDELY NELKULI ELTAVOZAS

A specialis ellatast igényl6 gyermek- és fiatalkortiak krimindlis szempontbol veszélyeztetettek;
az aldozattd vagy béanelkovet6vé valas szempontjabol egyarant. Az engedély nélkiil tavozott,
sz0késben 1¢v0 fiatal sajatos, kettds veszélyhelyzetben van: egyrészt blincselekményt kdvethet
el, masrészt blincselekmény aldozatdva valhat. A szkésben eltoltott idovel egyenes aranyban
van ez a kettés fenyegetettség.

Az intézményben elhelyezett ndvendékek magatartdsa, a beutalds »kényszerjellege” miatt
torekedni kell az engedély nélkiili eltdvozidsok megelzésére.

Ehhez fontos a belsé szabalyok egységben tartdsa, a kontroll nélkiili eltdvozasok megeldzése,
csoporton beliil programok rendszeres szervezése, a napirend kovetkezetes betartdsa, illetve
betartatasa.

Engedély nélkiili eltavozds esetén elsddlegesen a gondozési hely feladata a gyermek miel8bbi
felkutatdsa, a felkutatasi kérelem rendSrségnek torténd eljuttatasa, a gyermekvédelmi gyam
tajékoztatasaval egyidejlileg. 14 év alatti, vagy mas szempontb6l kiemelten veszélyeztetett 14
év feletti gyermek szokése esetén haladéktalanul, egyéb esetben 24 6ran beliil a fiatal 0rszagos
korozését kell kezdeményezni a helyi rendéri szerveknél. Kapcsolattartdsainak pontosabb
ismeretében a felkutatdsban, a csoportban dolgozok feleldssége hangsulyos. A gyermek
felkutatésa esetén a gyermekotthon, illetve a gyermekvédelmi gyam gondoskodik a névendék

24



azonnali visszaszallitasarél a gondozasi helyére. Részben a felkutatisok eredményességének
el6segitése érdekében, a gyermekotthon minden gyermekrdl évente 1j fényképet készit.

1.Személyes szabadsag korlatozasa

A nevelésbe vett gyermek személyes szabadsaganak korlatozdsara annak érdekében kertil sor,
hogy a gyermek képessé valjon részt venni a specialis gyermekotthonban foly6 terdpids
munkédban. A gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa csak kivételesen, a cél eléréséhez
sziikséges idétartamra rendelhetd el. A személyes szabadsag korlatozasa keretében a gyermek
a specialis csoporttal rendelkezé gyermekotthon teriiletét nem hagyhatja el, koteles a
gyermekotthon vezetdje altal kijelolt helyiségekben vagy a gyermekotthon biztonsagi
elkiilonitdjében tartdzkodni.

Amennyiben a gyermek ellatésa az egyiittmiikodési problémaja miatt nem biztosithatd, és ez az
egészségi vagy pszichés allapotat veszélyezteti, a gyermekotthon vezetdje legfeljebb
negyvennyolc 6ra idétartamra korlatozhatja a gyermek személyes szabadsagat. Amennyiben a
gyermek egészségi vagy pszichés dllapota kovetkezt¢ben sajat vagy masok életét, egészséget
kozvetleniil veszélyeztetd magatartést tandsit és ez csak teljes kori ellatasanak azonnali, zart
koriilmények kozotti feliigyeletével vagy biztonsagi elkiilonitéssel harithaté el, a speciélis
gyermekotthon vezetdje a helyzet mérlegelésétol fiiggben, 24, illetdleg 48 ora idGtartamra
rendelkezhet ilyen korlatozo intézkedésrol.

Amennyiben a gyermek egészségi vagy pszichés allapota tette sziikségessé a személyes
szabadsag korlatozasat, a gyermekotthon vezetdje haladéktalanul gondoskodik a gyermek
orvosi vizsgélatarél és az egészségiigyi ellatashoz valo hozzdjutasarol. A személyes korlatozas
elrendelésérd] a gyermekotthon vezetdje haladéktalanul, de legkésbb harminchat 6ran beliil
értesiti a gyermekvédelmi gyamot, a gyermekjogi képvisel6t, a megyei, fovarosi
gyermekvédelmi szakértdi bizottsagot és a gyamhatosagot.

A gyermek személyes szabadsaganak korlatozasat a feliigyeletét biztositd6 munkatars, vagy az
intézmény pszicholégusa, vagy az illetékes hazi gyermekorvos kezdeményezésére, a specialis
gyermekotthon vezetdje irdsban rendelheti el. A gyermekotthon vezetdje kijeldli a helyiséget,
ahol a gondozott gyermeknek tartozkodnia kell. Ebben a jogkorében a specidlis gyermekotthon
vezet6jét annak tavollétében az 6t helyettesitd tigyeletes vezetd helyettesitheti.

A speciélis gyermekotthon vezetje a személyes szabadsag korlatozasanak elrendelésérol,
annak okérél, modjardl és id6tartamérdl tajékoztatja a gondozott gyermeket is. A specialis
gyermekotthon vezetdje biztositja, hogy a gyermekjogi képviseld és a gyermekvédelmi gyam a
személyes szabadsagaban korlatozott gyermekkel talalkozhasson, tigyében tajékozddjon.

Amennyiben a személyes szabadsag korlatozasaként a specialis gyermekotthon vezetSje a
nevelésbe vett gyermek tartézkodasi helyeként a biztonsagi elkiilonitot jeloli ki, a korlatozas
elrendelésével egyidejiileg intézkedni kell a gyermek haladéktalan orvosi vizsgalatarol.

A haladéktalan orvosi vizsgalat megvalésulasaért a gyermekotthon gyermekotthon vezetdje,
akadalyoztatasa esetén az 6t helyettesitd munkatars €s az €rintett csoport neveldi feleldsek.

A biztonsagi elkiilonitdben torténd tartézkodas az orvos altal sziikségesnek tartott ideig, de
legfeljebb 24 6rédig tarthaté fenn. A mennyiben a gyermek magatartasa ezt kovetéen sem
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rendez8dik, kezelését fekvobeteg ellatd intézményben kell folytatni. Amennyiben tovabbi
pszichiatriai kezelése indokolt, a pszichidter szakorvos rendelkezése alapjan pszichiétriai
fekvobeteg ellato intézményben folytathato a kiskor helyreallito terapidja.

Biztonsagi elkiilonito:

A biztonsagi elkiilonitében a személyes szabadsagéaban korlatozott, nevelésbe vett gyermek
tartozkodhat, az eseti mérlegelésében érintett gyermekvédelmi szakemberek egyeztetése, a
gyermekotthon vezeté dontése alapjan meghatarozott id6tartamig.

Az elkiilonit6ben toltendd iddszak mértéke legfeljebb addig terjedhet, ameddig az 6nmagéra
vagy masokra nézve sulyos veszélyezteté magatartdst tanusito gyermek az érdekét szolgald
terapidra ismét alkalmass4, egyiittmikodévé valik.

Nevelési feliigyelet:

Amennyiben a gyermek személyes szabadsaganak korlatozasa elérelathatdlag negyvennyolc
orat meghaladéan sziikséges, a specidlis gyermekotthon vezetdje, valamint a kiskora
gyermekvédelmi gyamja kezdeményezheti a gyamhatosdgnal a gyermek nevelési
feltigyeletének elrendelését.

VI. A Gyermekotthon kapcsolatrendszere

A nevelésbe vett gyermekek kapesolati problémakkal, Jellemzden t6bb szempontbol hatranyos
adottsagokkal terheltek. Alapveté cél a gyermek kapcsolatrendszerét alkoté személyek (sziilék,
pedagbégusok, egészségiigyi szakemberek, kortarsak) magatartasanak, cselekedeteinek, a
gyermeket Kkoriilvevé szocidlis egységek (kozosségek, iskola, intézmények) tudatos
koordinalasa. Ezen cél érdekében sziikséges a széles skalaju kapcsolatrendszer kialakitasa, a
gyermekotthon autonémiéjanak és rugalmas hatrainak egyidejli, optimalis ardnyu fenntartésa.
Folyamatos a kapcsolattartas, személyesen, telefonon keresztiil, és levelezés titjan:

- gyermekek vér szerinti csaladjaval,

- fenntartdval,

- gyamhatdsagokkal,

- gyermekjoléti szolgalatokkal,

- alap- és kozépfoku oktatési intézményekkel, kollégiumokkal,

- kozmiivel6dési és sportintézményekkel,

- tarsintézményekkel, gyermekotthonokkal, lakasotthonokkal,

- egyhdzakkal, civil szervezetekkel,

- rendvédelmi szervekkel (els6sorban renddrséggel, ligyészséggel)

- pedagogiai f6iskolakkal

- drogambulancidval koz9s rendezvényeinken, és altaluk rendszeresen szervezett

programokon novendékeink részt vesznek.
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A Kkiils6é kapcsolatrendszeren kiviil fontos szerepe van a gyermekotthon sziikebb skalaja helyi
szakmai kapcsolatrendszerének.

A szakszolgalat szakemberei, elsésorban a gyermekvédelmi gyam, valamin a. gyermekvédelmi
ligyintéz6, gyermekotthon vezet6, fejleszté pedagdgus, pszichologus, pedagdgus-neveldk,
gyermekvédelmi asszisztensek és gyermekfeliigyeldk folyamatos és rendszeres kapcsolatban
vannak. Az eredményes gondozas nevelés érdekében az aktualis probléma megoldésdban
mindig a kompetens szakemberek vesznek részt.

A gyermekotthon csaladi kapcsolatok apolasaval osszefiiggd tevékenysége:

- erbsiteni kell a gyermekek vér szerinti kapcsolatait, érzelmi kotelékeit, a sziilok
gyermekeik iranti feleldsségérzetét, nevelési kompetencidjukat;

- acsalddtagok fogadasara 6nall6 helyiséget kell biztositani

- acsalddba tortén6 hazautazast rendszeresen eld kell segiteni;

- alevelezésre és a telefonkapcsolatra lehetdséget kell biztositani,

- a gyermekotthon t4jékoztatja a gyamhatdsagot félévente irdsban, a gyermekvédelmi
gyamot folyamatosan a gyermek és hozzatartozéinak kapcsolatarol, a sziild
egylittmiikodésérol, vagy a sziilé esetleges jogsértd magatartasardl;

- azzal a gondozasi hellyel valé kapcsolattartas elésegitése (nevel6sziild, lakédsotthon,
gyermekotthon), ahol a gyermek testvérei vannak elhelyezve.

- a gyermekotthon vezet6je segitheti a gyermekvédelmi gydm munk4jat, a nagykorusag
eltt 4ll6 gondozottak tajékoztatasdban az Aaltaluk igénybe vehetd tdmogatasi
lehetéségekrol (utégondozoi elltas, utdgondozas, otthonteremtési tamogatas, allami-,
civil-, és egyhazi szervezetek altal nyujtott tdmogatasok) csaladi kornyezetbe vald
visszailleszkedésiik, 6nall6 életviteliik megkezdésének eldkészitésében.

A gyermekvédelmi gyam folyamatosan kapcsolatot tart a gyam gyermekével, valamint a
gondozasi hely érintett munkatarsaival. Az egyiittmikodés keretein beliil elsésorban a
kapcsolattartdsi szabalyok betartisara torekszik, jelzi a gondozasi hely részére, ha a
kapcsolattartds minésége nem felel meg a gyermek érdekeinek, ill. a kapcsolattartasra jogosult
lehetdségeinek és koriilményeinek. A tudomaésédra jutott informécidk, bizonyitékok, ill.
tapasztalatai /kornyezettanulmany, csaladgondozoi feljegyzés/ alapjan tdjékoztatja a gondozasi
helyet a kapcsolattartds modositasanak — korlatozasanak vagy bovitésének - kérésérol.

A kapcsolattartasra jogosult hozzatartozé és a nevelésbe vett gyermek kapcsolattartisat a
gyamhatdsag hatarozza meg. A gyermekotthon elésegiti a gyermeknek hozzatartozdjaval valo
folyamatos kapcsolattartasat. A kapcsolattartas idején a hozzatartoz6é koteles az intézmény
hazirendjét betartani.

A vérszerinti csaladdal valé kapcsolat tartalmasabba tételéhez évek ota kapcsolattartasra
alkalmas helyiséget biztositunk. Amennyiben az illetékes gydmhatdsdg hatarozataban eldirja a
latogatasok alkalmaval a szakszemélyzet jelenlétét, azt biztositjuk.
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A kapcsolattartdsok megvaldsulasardl a gyermekotthon folyamatosan kapcsolattartasi naplot
vezet.

VII. A GYERMEKEK ES AZ ELLATAST NYUJTOK ERDEKEINEK VEDELME

1. Gyermekjogi képviselé

A gyermeki jogok minél szélesebb kori érvényesiilésének érdekében a gyermekotthon
gondoskodik arr6l, hogy az elhelyezett gyermekek szaméra megismerhets legyen a
gyermekjogi képviseld neve, telefonszama, valamint fogadddrainak helye és idépontja.
Mindez minden lakésotthoni csoport faliijsagjan megtalalhaté.

Az intézmény a gyermekjogi képviseld részére biztositja:
- az intézménybe torténd belépést
- annak latogatésa sordn az intézmény teriiletén beliil a gyermekek szamara
konnyen hozzaférhetd és négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas
megfelel6 helyiséget;
- a helyszinen val6 tajékozddast
A gyermekjogi képviseld éltal irdsban tett észrevételekre, megkeresésekre a gyermekotthon
vezet6je 15 napon beliil vélaszol, illet6leg a megtett intézkedéseirdl a gyermekjogi képvisel6t
értesiti.

2. Erdekképviseleti Férum

Az Frdekképviseleti Forum az ellatdsban részesiild gyermekek és fiatal felnottek
érdekvédelmét szolgilja. A forum megvizsgélja a hozzd benyfjtott panaszokat, dontést hoz
a hatdskorébe tartozé tigyekben, javaslatot tehet a gyermekjogi képvisel6nél, illetve mas
hatéaskorrel rendelkez6 szervnél.

Az Erdekképviseleti Férum az intézmény vezetdje szamdara véleményt nyilvanithat a
gyermekeket, a fiatalokat érintd ligyekben, javaslatot tehet az alaptevékenység
szolgéltatasainak tervezésér6l, miikodtetésérdl, valamint az ebbdl szidrmazéd bevételek
felhasznaldsarol, és egyetértési jogot gyakorol a hazirend jovahagyéasanal.

Az cllatasra vonatkozé kifogasok, a gyermeki jogok sérelme, valamint az intézményi
dolgozoi kotelezettségszegése esetén a gyermek, a gyermek sziildje vagy més torvényes
képviseldje, a gyermekdnkormanyzat és a fiatal feln6tt panasszal élhet az Erdekképviseleti
Forumnal. A beérkezé panasz kivizsgalasa utan az érdekképviseleti forum, vagy az
intézmény igazgatoja 15 napon beliil értesitést kiild a vizsgalat eredményérél.

3. Panaszkezelési szabalyzat
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A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy megfeleléen szabalyozott keretek kozott biztositsuk az
ellatottak szaméra a panaszok megfogalmazasat, jelzését, illetdleg a beérkezett panaszok
kivizsgalasat és sziikség szerinti kezelését

Panaszkezelési szabélyzat célja az Intézmény miikodési korében felmerilé problémak és vitak
megfeleld szintli megoldasanak szabélyozasa. (2. szimu melléklet).

4. Az ellatast nyujtok jogaival kapcsolatos szabalyok

A munkatirsak szaméra a jogok gyakorldsénak és kotelezettségének teljesitésének alapvetd
szabalyait, a kozalkalmazottak jogallasardl szol6 1992. évi XXXIIL. térveny hatarozza meg. Az
intézmény dolgozoit megilleti a munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilés, emberi méltésaguk
és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfelel munkavégzési
koriilményekhez.

VIIL A SZAKMAI FELKESZULTSEG BIZTOSITASANAK MODJAI, FORMAI

Célunk a gyermekotthon szakmai szinvonaldnak megerdsitése, fejlesztése. A szakemberek
motivaltsaganak fenntartasa, kompetenciak fejlesztése.

A gyermekotthon munkatarsainak szémara a kiilonboz6 forumokon vald részvétel
lehetdségével (tapasztalatcsere, tovabbképzés) biztositjuk a munkégjukhoz sziikséges szakmai
segitséget, tamogatast, informaci6t. Dolgozdink igénylik a munkakoriikhéz kapcsolodo
tovabbképzési lehetéségeket, elméleti és gyakorlati ismereteik kiegészitését.

A gyermekotthon kiterjedt szakmai kapcsolatokat €pit €s apol, nyitott Gj modszerek, jo
gyakorlatok megismerésére elsajatitasara.

A munkatarsak szaméra elérhetéek szakkonyvek, szakfolyoiratok. A gyermekotthon vezetdje
lehetdséget teremt munkatdrsai szaméra tapasztalataik, javaslataik, ¢és észrevételeik
megfogalmazaséra. Havonta keriil sor neveldi értekezletekre a gyermekotthon vezetd
vezetésével, és a csoportvezetd neveld 4altal iranyitott csoportértekezletekre az adott
gyermekcsoport dolgozéi szaméra, ahol rendszeres napirendi pontok a szakmai munkat érintd
valtozasok.

A szakemberek tovabbképzése a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérol
és a szocialis szakvizsgarol szol6 9/2000.(VIIL4.) SZCSM rendelet alapjan torténik.

P EE R R I S I
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Csato's Zsuzsanha
»ihtézményvezetd




Zdradékolds:

A Gyermekvédelmi Kézpont Somogy Varmegye Zita Specialis Gyermekotthon Kaposvar
szakmai programjat a nevel6kozosség megtargyalta és elfogadta.

Kaposvir, 202 3....QH1...40...
........ A S
nevel6k6zosség
képviseltje
Zaradékolds:

A Szakmai Programot a nevel8kozosség és az intézményben miikods Erdekképviseleti Forum
egyetértésével hagytam jova.

Kaposvar, 202.9. . O/’( 20 v S A

.............................................................

Erdekképviseleti Férum elnoke
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1. SZAMU MELLEKLET

GYERMEKVEDELMI KOZPONT SOMOGY VARMEGYE

ZITA SPECIALIS GYERMEKOTTHON KAPOSVAR

HAZIRENDJE

TARTALOMJEGYZEK

A kapcsolattartés és eltavozas rendje
Altalanos magatartési szabalyok
Lakdszoban beliili szabalyok

Jogok és kotelességek

Panaszjog érvényesités modjai
Specidlis Gyermekotthon napirendje
Jutalmazas, Elmarasztalas

Az Erdekképviseleti Forum feladata, hataskdre miikodése
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I. A KAPCSOLATTARTAS ES ELTAVOZAS RENDJE

KAPCSOLATTARTAS, LATOGATAS

A gyermekeknek a latogatas, kapcsolattartas a hozzatartozokkal minden esetben a
gyambhatdsagi hatarozatok alapjan torténik.

Az intézetbdl t6rténd eltavozas és visszatérés elbzetesen a csoportvezetd nevelo,
neveld, illetve a gyermekvédelmi gyam egyeztetésével valosul meg.

TELEFONHASZNALAT RENDJE

Minden csoport a gyermekotthonban telefonkésziilékkel rendelkezik,

a rokonok €s ismerésdk minden nap 18-20 6ra kozott telefonalhatnak. A gyerekek
nevel6i engedéllyel kapcsolattartasuktol fiiggéen telefonalhatnak 18-20 6ra kozott,
amit az erre kijelolt fiizetbe kotelesek befrni. Ezen kiviil jutalombél az alkalmak

szama novelhetd. A bejovo hivasokat csak felnétt fogadhatja.

LEVELEZES: Egyéni igények szerint.

IDOSZAKOS ELTAVOZASOK: A hétvégén, iskolai sziinetben, rendkiviili esetben az

eltavozas rendje a gyermekek gyamhatésagi hatarozataiban egyénileg szabalyozott.

EGYENI KIMENQO, SZABADIDO: A 16. életévét betslott ellatott — az életkorara

tekintettel -, az elvart normak betartasa esetén, kozos megallapodas szerint, egyéni
elbiralés alapjan egyénileg szabalyozott iddkeretben, plusz kimend engedélyben
részesiilhet, a kimen$ helyszine, uticélja, valamint a pontos tdvozdsi és
visszaérkezési id6pont kolesonds egyeztetése mellett. A plusz egyéni kimenérél a
csoportvezetd-neveld €s/ vagy a gyermekotthon vezetdje rendelkezhet, a

gyermekvédelmi gyam egyidejii t4jékoztatasaval.
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II. ALTALANOS MAGATARTASI SZABALYOK

1. A gyermekotthon teriiletére tudatmodosito, valamint ismeretlen eredetl szereket
(cigaretta, alkohol, kabitoszer...) behozni ¢és fogyasztani tilos, semmilyen

koriilmények kozott, ssmmilyen mértékben nem engedélyezhetd.

Az ismeretlen eredetii szer hasznalatanak felmeriilt gyantja esetén a gyermekotthon
vezetbje vagy mds érintett gyermekvédelmi szakember renddrségi feljelentést tesz,

valamint a gyermekotthon vezetd bels6 vizsgalat lefolytatasat rendeli el.

2. Tttas egyén nem tartézkodhat az intézmény teriiletén, és hozzétartozdit nem

latogathatja.

3. A felszerelési és hasznélati targyak épségére koteles mindenki vigydzni,

figgetleniil attol, hogy milyen min6ségben tartozkodik a gyermekotthonban.

4. A kozos helyiségek (fiirddszoba, WC stb.) hasznalat utani tisztasagarol

életkoranak megfelelden a hasznalé koteles gondoskodni.

5. Mé4s holmijat, személyes és hasznélati targyait (cipd, ruha, tanszer, jaték stb.)

annak engedélye nélkiil hasznalni tilos.

6. Koteles mindenki a tiiz- és balesetvédelmi szabalyokat betartani. Az intézmény

egész teriiletén dohanyozni tilos!

7. Hozzétartozok, latogatok fogadésara az erre kijelolt kapcsolattartd helyiségben

kertilhet sor.

8. A latogatasok meghittségének érdekében az osszetartozokat az ligyeletes nevelén

és a meghivott személyen kiviil mas nem zavarhatja.
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III. LAKOSZOBAN BELULI SZABALYOK

1. Mindenki koteles sajat felszerelését rendezett és tiszta allapotban tartani, a szoba
takaritdsdban a beosztdsnak megfeleléen részt venni, a berendezési targyakra

vigyazni.

2. A szédndékosan vagy gondatlansagbdl okozott kart meg kell tériteni! Mivel a
gondozott zsebpénze felhasznaldsardl maga dont, ezt felajanlhatja a rongalas

korrekcidjara.

3. A gyermekotthon felszerelési targyai (tv, video, radio, jatékok, konyhai gépek
stb.) csak rendeltetésszeriien hasznalhatok, tilos azok ©nhatalmu szerelése,

javitgatasa.
4. Nem szabad a lakdszobéaban élelmiszert tarolni, ott étkezni.

5. Tilos tlizveszélyes anyagot a szobéba bevinni, tiizet okozd tevékenységet

folytatni. (P1.: dohanyzas, petarda, tiizijaték stb.)

6. A szobaban olyan tevékenység végezhetd, amely a szobatarsak nyugalmat,

megszokott életritmusat nem zavarja.

7. Atanuldsi és pihené idszak alatt hangoskodni (magnd, tv, szamitogép stb.) nem

szabad.

IV.JOGOK ES KOTELESSEGEK

JOGOK:
1. Jogod van ahhoz, hogy emberi méltésdgodat tiszteletben tartsak.
2. Jogod van biztonsagot nytjté, megfelelden felszerelt otthonban élni.
3. Jogod van egészségesen élni.
4. Jogod van a teljes kort ellatdshoz.
5. Jogod van arra, hogy személyes tulajdonnal rendelkezz.
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6. Jogod van a hézirend készitésénél a mindennapi élettel kapcsolatos

véleményt, javaslatot tenni.

7. Jogod van ahhoz az ismerethez hozz4jutni, ami az életkorodnak megfeleld,
kulturalis értékii és erészakmentes. Pl. konyvtarhasznalat, ismeretterjesztd

misorok, felvilagositd eléadasok, kulturalis programok.

8. Jogod van részt venni a szabadidés foglalkozasokon, tehetségfejlesztd

programokon, felzarkoztatasokon és korrepetaldsokon.

9. Jogod van megismerni sziileidet és kapcsolatot tartani veliik (amennyiben

ezt a gyamhat6sag nem tiltotta meg).

10. Jogod van kérni az eddigi gondozasi helyed megvaltoztatasat, amennyiben
ez nincs ellene az egészséges fejlodésnek.
13. Jogod van ahhoz, hogy rokoni, barati kapcsolataidat dpoljad.
15. Jogod van ahhoz, hogy a téged érintd tigyekben panasszal €l].
16. Jogod van ahhoz, hogy tiszteletben tartsék valldsodat, nemzetiségi, etnikai
hovatartozasodat.
17. A bantalmazassal szemben minden gyermeknek joga van a védelemhez,
- fizikai, pl. verés,
- szexudlis, pl. nemi erszak, prostituciora kényszerités, mindaz, ami a
nemiséggel kapcsolatos és az akaratuk ellen van,
- lelki, pl. megaldzas stb. esetén.
18. Jogod van a szabad véleménynyilvanitashoz.
19. Jogod van az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén vald

tartozkodashoz.

KOTELESSEGEK

1. Kotelességed masok emberi méltosagat tiszteletben tartani.
2. Kotelességed az otthonod védelme, 6vasa.
3. Kotelességed a dohanyzasra, alkohol-, drogfogyasztasra vonatkozé tilt6

szabalyokat betartani.
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4. Kételességed megbecsiilni és tisztelni azokat az embereket, akik e jogok
biztositidsdban naponta részt vesznek.

5. Kételességed az ételt, a tiszta ruhét, a tiszta kérnyezetet megbecsiilni.

6. Kotelességed a sajat és masok tulajdonat megévni, megérizni, tiszteletben
tartani.

7. Kotelességed, hogy senkit semmilyen forméaban ne bantalmazz.

<]

. Kotelességed a  szdmodra  biztositott személyiségedet — gazdagito
lehet6ségekkel élni.

9. Kotelességed a kapcsolattartés szabalyait betartani.

10. Kotelességed gondozasi helyed hazirendjét betartani.

12. Kotelességed mas vallasat, hovatartozasat tiszteletben tartani.

15. Kotelességed véleményedet gy megfogalmazni, hogy mésokat ne sértsen.

16. Kételességed figyelembe venni, hogy a panasz nem lehet gyanusitgatas és

rosszindulatt ragalmazas.

17. Kételességed az 6nallé életre nevelésben részt venni.

V.PANASZJOG ERVENYESITES MODJAI

Amennyiben az ellatassal, gondozassal, neveléssel vagy a lakasotthon/csoport
¢letével kapcsolatosan barmilyen panasz a gondozottak részérdl felmeriil, jogai
sérelme, illetve az intéimény dolgozoinak kotelezettségmegszegése, valamint a
Gyvt. dltal szabalyozott iratbetekintés megtagadésa esetén panasszal fordulhat az
alabbi személyekhez, illetve forumokhoz: a kiskort az alabbi személyekhez, illetve
féorumokhoz fordulhatnak:

- az intézmény vezetdje

- érdekképviseleti forum.
A panasz, sérelem megoldasdban elsdsorban a csoportvezetd segit, ha ez nem vezet
kielégit6 eredményre, akkor a gyermekotthon vezeté. Amennyiben nem sikeriil a
sérelmet orvosolni, a gondozott a gyermekoénkormanyzathoz, gyermekjogi

képvisel6hoz vagy az igazgatohoz fordulhat.
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A sziilé, torvényes képviseld, illetve a gyermekdnkormanyzat, tovabba a kiskord
érdekeit ellato érdek-képviseleti és szakmai szervek is panasszal élhetnek a felsorolt
sérelmek esetén a fent emlitett helyeken.

A beadott panaszt, az intézmény igazgatojanak, illetve az érdekképviseleti forumnak
15 napon belill kotelessége kivizsgalni, és tdjékoztatnia kiskorat a panasz
orvoslasanak mas lehetséges modjardl. Ha az intézmény igazgatdja vagy az
érdeképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a vizsgalat eredményérdl,
vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet az aldbbi forumokhoz fordulhat:

- azintézmény fenntartéja

- agyermekjogi képviseld

VI SPECIALIS GYERMEKOTTHON NAPIRENDJE

1. Munkanapokon hétf6t6l — péntekig

06.30-t61 ¢bresztd

06.30 - 07.00 tisztalkodas, rendrakas

07.00-tol reggeli, napi feladatok megbeszélése

07.30-tol indulds a kijeldlt oktatasi és foglalkoztatasi helyekre
08.00 - 12.00 tanulas a kozoktatasi intézményekben

-nappali oktatasban résztvevéknek

iskolap6tld  foglakozéds, csoportos- ¢és  fejlesztd
foglalkozasok a gyermekotthonban- a magantanulok, és a
tanul6i jogviszonnyal nem rendelkezéknek

12.00-14.00-ig visszaérkezés a gyermekotthonba,
ebéd

13.00 — 14.00 egyéni szabadido, ,

14.00 — 16.00 tanéra, korrekcios és fejlesztd foglalkozasok 6nkiszolgald
és munkafoglalkozasok. A foglalkozésokon valo

részvétel az egyéni fejlesztési, valamint a napi feladatok
meghatarozasa alapjan egyénre szabottan torténik.

iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegén valo tartdzkodas, jaték és szabadidds
foglakozasok — kimendk

18.00 — 19.00 ko6z6s vacsora, napi feladatok megbeszélése

19.00-t8] esti programok az egyén érdeklédéi korének megfeleléen — TV nézés,
zenehallgatas — kozosségi jatékok — olvasas — levélirds — onkiszolgalo tevékenység
konditerem

21.00-22.00 h-ig. lefekvés.
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2. Hétvégén, TANITASI sziinetekben

08.00 - 08.30
09.00
09.30-12.00
12.00

12.30-17.00
kirandulés stb.)

16.00

16.30-18.00

19.00
19.30
20.00-22.00

21.00/22.00

ébresztd, agyazas, tisztalkodas

reggeli, az étkez0 takaritasa, mosogatés

rendrakds, takaritas, besegités a hazi munkaba, bevasarlas
ebéd, az étkez6 takaritasa, mosogatas

felkésziilés a masnapi iskolai napra, szabadidé (jaték, séta,

uzsonna
irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn valé tartozkodas,

egyéni szabadidd

vacsora, az €tkez6 takaritasa, kozos helyiségek takaritisa
tisztalkodas, dgyazas
egyéni szabadidds tevékenységek (tv nézés, jaték, olvasas stb.)

villanyoltas (tanitasi id6ben vasarnap 21.00 6rakor)

Az iranyitott tevékenység nélkiili szabad levegdn vald tartézkodas biztositdsat a

csoportnapléban kell dokumentalni.

3. A napirendhez kapcsolodé egyéb szabalyok

- A reggeli takaritdskor a szobakat szell8ztetni kell, a szemetest ki kell iiriteni és

mindent a helyére kell tenni.

- Az iskolabol hazaérkezve mindenki vegye le a cipdjét, tegye a cipdszekrényébe &s

vegye fel a papucsat! A kabatokat, a puldvereket is a helyére kell tenni.

- A tanulési id6 alatt mindenki koteles a sajat csoportjdban tartozkodni, zajos

tevékenységgel nem szabad tarsait zavarni.
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- Az iskolaban kotelezd felirni a hazi feladatot (leckefiizet), és azt a neveldvel
ko6z6Ini. Mindenkinek kotelessége a képességeinek megfeleléen koteles elvégezni
az {rasbeli és szobeli hazi feladatot, torekedve az 6nall6 munkéra. Tanulas utan
mindent be kell pakolni a kévetkezd napra az orarend szerint. Ha valami hidnyzik,
azonnal jelezni kell a nevel6nek.

- Az 4gyazéaskor az agyra lepedot kell rakni, az d4gynemire pedig fel kell hiizni a
huzatot, higiéniai okokbdl.

- Bétegség esetén a gyermekotthont nem szabad elhagyni, a gy6gyulas érdekében

pihenéssel kell az id6t eltolteni.

A telefonkésziilékhasznalati megallapodast minden ndvendék Kkoteles
betartani!

A megillapodas kifiiggesztésre Kkeriil a csoportokban!

VIL. JUTALMAZAS, ELMARASZTALAS

1. Jutalom adhaté:
- j6 magatartasért, - szorgalomért,
- tanulményi munkéért,
- kozOsségi munkaért,
- tiszta, rendes szobaért.
2. Jutalmazasi formak:
- dicséret a kozosség elott,
- targyjutalom, édesség, egyéni szabadidé meghosszabbitasa,

- érdeklédési korodnek megfeleld TV misor, mozifilm megtekintése a

napirendben foglaltakon tuli idében,

- tovabbi kedvezmények adéasa, programokon valo részvétel.
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- Az a 16. €letévét betoltott novendék egyéni kimendben részesiilhet, aki a
tanulmanyi vagy munkahelyi kételezettségeinek maradéktalanul eleget tesz,
egy€b kotelezettségeit is ellatja, a hdzirendet betartja, valamint a felndttekkel

¢s tarsaival egyarant tisztelettudd magatartast tanusit.

3. Elmarasztalis adhaté:
- hdzirend megszegéséért,
- agressziv viselkedésért, tarsai zaklatasaért,
- a felndttekkel szembeni tiszteletlen viselkedésért,
- a késésért, engedély nélkiili eltavozasért
- rongalasért,
- telefonkésziilék nem megfeleld hasznalataért
- hanyag iskolai, illetve itthoni munkéért,
4. Az elmarasztalas fokozatai:
- szobeli figyelmeztetés
- szabadid6 korlatozasa
- kedvezmények csokkentése, programokon valo részvétel megvonasa

- szamitogeép, televizié hasznalatdnak megvondsa

S. Mit jelent a személyes szabadsag korlatozasa?

Ha az elhelyezett gyermek egészségi, vagy pszichés allapota kvetkezében sajat,
vagy masok €letét, egészségét kozvetleniil veszélyeztetd magatartast tantsit, és
ezt csak teljes korli elldtdsanak azonnali, zart koriilmények kozott
feliigyeletével hérithato el, a specidlis gyermekotthon vezetéje, vagy annak
helyettesit6je a gyermeket személyes szabadsdgéban korlatozhatja. Eléirhatja,

hogy csak az intézmény teriiletén, vagy azon beliil is, mely helyiségekben kell
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tartézkodnia. Fz a korlatozds a 48 6rat nem haladhatja meg. Kozveszélyes
magatartds esetén az elkiilonitésre is sor keriilhet a biztonsagi elkiilonitdben, 24

Ords id6tartamig.

A személyes szabadsag korlatozasanak megeldzésére elézetesen felhivjuk a
gyermek figyelmét, ha mégis sziikségessé valik az intézkedésrol tajékoztatjuk a
gyermeket, értesitjiik a gyermekvédelmi gyamot, a gyermekjogi képviseldt, a

gyamhatosagot, sziikség szerint orvost, és a megyei szakértOi bizottsagot.

VIIL. AZ ERDEKKEPVISELETI FORUM FELADATA, HATASKORE,
MUKODESE

1. Feladatai:
- a gyermeki, a személyiségi jogok érvényesiilésének védelme,

- a kapesolattartés kiilonboz6 formainak / 1atogatés, levelezés, telefonkapcsolat stb.

/ ajandékozas, csomagkiildés, sérelme- orvoslasa,

- a gyamhatésdg  hatdrozatdra  alapozott  eltavozas, szabadsag

engedélymegsértésének kivizsgalasa, a sérelem fenntartasanak megakadalyozasa,

- az intézmény dolgozo6inak szakmai, titoktartasi €s vagyonvédelmi, valamint egy¢b

kotelezettségszegéseinek megakadalyozasa,

- az ellatas koriilményeit érintd kifogasok megsziintetésében valo kozremikodés,
- utogondozdi ellatast érint iigyekben vélemény nyilvanitasa.

2. Hataskorei:

Dontési hataskore:

- a forum elndkének személyérol,

- az {ilés napirendjérdl, a meghivott személyekrol, munkaterveérol,

- a kapcsolattartasairol / intézmény vezetése, intézetfenntartdé, gyamhatdsag,

gyermekdnkormanyzat stb./,

- az el terjesztett panaszok igymenetérdl, annak kivizsgalasarol
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Egyetértési joga:

az intézmény hazirendjének jovahagyésakor.

Javaslatot tehet:

- a feladataibol fakado tigyek sérelme esetén a megoldési médokra és férumokra,
- az intézmény alaptevékenységeivel dsszhangban a szolgaltatasok tervezésekor,

- az intézmény miikodtetésérél, valamint az ebbdl szarmazé bevételek

felhasznalasardl,

- minden olyan kérdésben, amely a gyermekek, a fiatal felnSttek ellatdsat érinti.

Csatos ZsuzLanna g 5] Tompa Krisztian Zoltan
intézményvezeto : gyermekotthon-vezet6

ZARADEKOLAS:

A Gyermekvédelmi Kézpont Somogy Varmegye, Zita Speciélis Gyermekotthon
Kaposvar Nevel6testiilete, és az Erdekképviseleti Foérum tagjai megismerték és
jovéhagytak a Hazirendet.

Kaposvar, 202%(’/7 e
Nevel6stestiilet nevében [ o\ ﬁ‘/\‘—( EF elnok
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2. SZAMU MELLEKLET

PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Ezen panaszkezelési szabélyzat célja az Intézmény miikodési korében felmertild

problémak és vitdk megfeleld szintli megoldasanak szabalyozasa.

Panaszjog gyakorlasa:

A gyermek panasszal élhet:

3

Gyermekotthon vezetonél.

Tompa Krisztian Zoltén (+70/654-9627)

Panaszladaban elhelyezheti panaszat

Gyermekvédelmi gyamnal:

Vorss Balint (+3670/902-3483)

Csornai Ferenc (+3670/684-0023)

Csizmadia Bernadett (+3670/684-0022)

Ozsvath Gyorgy (+3670/654-9690)

Vidané Benei Brigitta (+3670/902-3482)

dr. Kontra Krisztian (+3630/504-3699)

dr. Orbanné Szerecz Veronika (+3670/684-0387)

Molnarné Irimi Zsuzsanna (+3620/428-0666), Selmi Lészlé (+3620/983-
7250), Cserhalmi Balazs (+3620/515-7516, levelezési cim az eldz6ekben
felsorolt gyamok esetében: 7626 Pécs, Egyetem u. 2.
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4. Erdekképviseleti Férumnal:

- levelezési cim: Ledniczki Tamés titkar Gyermekvédelmi Ko&zpont Somogy
Varmegye Marcali, Berzsenyi utca 114.

- Az Erdekképviseleti Forum 15 napon beliil rendkiviili iilés soran kivizsgélja
a hozza beérkez6 panaszt, javaslatot tesz a felmeriilt panasz kezelésére.

S. Gyermekjogi képviselénél:

- Dr. Berdar Valéria (+3620/489-9633)

Az intézmény biztositja a gyermekek szdméara az érdekvédelemhez, valamint a
szabad véleménynyilvéanitishoz valé jogot.

A gyermek véleménynyilvénitési- és panaszjogaval széban és/vagy irasban ugy
élhet, hogy azzal nem sértheti:

- az intézmény alkalmazottainak

- atdbbi gyermeknek személyiségi jogait, emberi méltosagat.

A szdban elbterjesztett panaszrél a lakdegység vezets / gyermekfeliigyel
feljegyzést készit, - melyen szerepel a feljegyzést készité neve, alairasa, a gyermek
neve, alafrasa, datum — és tovébbitja a gyermekotthon vezeté felé.

frasban megtett panaszt a folyosoéra elhelyezett Panaszladban lehet elhelyezni.

A ,,Panaszlada”:

- felnyitdsa minden honap 15. napja. Amennyiben ez a nap hétvége, ugy az azt
kévetd els6 munkanap

- felnyitasandl jelen 1évé személyek: gyermekotthon vezetd, lakoegység
vezetd, gyermekfeliigyeld, 3 gyermek

- felnyitasrol jegyzOkonyv késziil, mely tartalmazza — a ,Panaszlada”
tartalmat, felnyitasanak idejét a felnyitasndl jelen 1évk névsorat, alairasat.
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- a panaszkezelés zart adatkezelés mellett torténik

A panasz kivizsgalasat a ,,Panaszlada” felbontasat kovetd 15 napon beliil koteles az
illetékes felettes megtenni. A panasz kivizsgalasardl — amennyiben név nélkiili — a
megtett intézkedésekrdl a gyermekotthon vezetd a soron kovetkezd Lakogytilésen
tajékoztatja a gyermekeket.

Ha a panaszos a megtett intézkedésekkel nem vagy részben ért egyet, vagy a panasz
kivizsgdlasira a megadott hataridén belil nem torténik intézkedés, vgy az
Erdekképviseleti Férumhoz, valamint a Gyermekjogi képvisel6hoz fordulhat.

Kaposvar, 20

Tompa Krisztidn Zoltan
| gyermekotthon vezetd




3. SZAMU MELLEKLET

KESZULEKHASZNALATI REND

Késziilt a Somogy Megyei Gyermekvédelmi Kizpont, Zita Specidlis Gyermekotthon

hivatalos helységében

Az alabbi szabélyzat a mobiltelefon, tablet és fényképezdgép, — tovabbiakban késziilék—
hasznalati rendjét tartalmazza.

)

2)

3)

TILOS fénykép, videé vagy hangfelvétel készitése masik novendékrol és a

gyermekotthonban dolgozé felnéttekrol azok beleegyezése nélkiil.

TILOS az elkésziilt anyagokat — fénykép, hang, videofelvétel — interneten valé

megosztasa barmilyen formaban.
Az 1-es és 2-es pontok megszegése biintetGjogi eljardst von maga utan.

A Kkésziilékek hasznalata tanulmanyi idészakban — hétfétél-péntekig — 16.00-t61
oratol 20.00-ig lehetséges.

Megjegyzés: J6 magaviselet miatt vagy jutalmazasi lehetdségként, a késziilékek

kiadhatok a novendékek szamara legkorabban 15.30-kor. Ezt kérem minden esetben

megindokolni a novendék és a csoportban dolgozo kollégék szdmdra egyarant.

4)

S)
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Vacsoraiddszakban — 18.00-t6] — a késziiléket nem hasznélhatjdk a ndvendékek addig,
amig a tisztalkodast és a takaritast nem végezték el az elvarasoknak megfelelden. Errol

kérek minden miiszakban dolgozo kollégat megbizonyosodni.
Etkezési id6ben TILOS a felsorolt késziilékek hasznalata.
A késziiléket iskolaba vinni — az iskola belsé szabalyzatatol fiiggetlentil — Tilos.

Hétvégei napokon és tanulmdanyi sziinetekben a késziilékek kiadasanak idépontja, az
aktualis miszakban dolgozd kolléga megitélése alapjan torténik. A késziilék,
kiadasanak kritériuma a j6 magaviselet és a kdrnyezet tisztantartdsa. Ezt kérem minden

esetben megindokolni a novendékek és a csoportban dolgozd kollégak szamara
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6)

7)

8)

% A ATV

egyarant. Az 1; 2; és 4-es pontok betartasa és betartatdsa ebben az iddszakban is

kotelezd érvényii.
A késziilékek leadasa a neveldi irodaba 21.00-kor kotelezo.

Ha egy novendék a szabalyzat barmely pontjat megszegi, a késziilék hatarozott

iddre elzarasra Keriil a csoport raktaraban 1évé trezorba.

A belsé hazirend szabalyai telefonra, tabletre és fényképezdégépre egyarant

vonatkoznak.

Megjegyzés: A novendékek nem hasznilhatjak egymas késziilékét a

tulajdonosdnak beleegyezése nélkiil.

Megjegyzés: A pandémids idészakban, az online oktatas elésegité késziilékek
hasznalatinak idészaka egyéni elbiralas ald esik. Ennek meghatirozisa a

csoportvezeto-neveldo kompetenciaja és felelssége.

[

-

Tompa Krisztian Zoltan

gyermekotthon vezetd






